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Resumo: A avaliacdo € uma ferramenta imprescindivel se o objetivo é perceber se houve evolugao (e
gue tipo de evolugao) na implementagao de determinado programa, politica e/ou projeto. No caso da
mediacao familiar, tal € ainda mais pertinente, ndo so pela relevancia que podera ter no sistema judicial
portugués, mas mais ainda pelos efeitos que se repercutem na vida dos individuos envolvidos adultos,
mas, sobretudo, nas criangas. O trabalho apresenta alguns factos importantes para o entendimento
e contextualizagao do que tem sido o caminho percorrido pela mediagao familiar, em Portugal, factos
esses que darao o mote e servirao de suporte para a definicao de indicadores de avaliagao e para a
construgao do modelo de avaliagao de impacto que se propde aplicar. Particularmente, a mediagao
familiar tem ganho bastante relevo no ambito dos Meios Alternativos de Resolucao de Litigios; é, por
isso, muito relevante que, efetivamente, se entenda o impacto e em que diferentes dimensoes vem
tendo esse MARL.
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Introducao

Entre o que foi o estudo do conceito de familia (e de infancia) construido por
Phillipe Ariés,* Emile Durkheim? e Claude Lévi-Strauss® na década de 1960 e a
forma como, atualmente, se entende esse mesmo conceito, muito na instituicao
familiar tem evoluido e modificado até os dias de hoje. Alids, todas essas
transformacoes influenciaram a forma como a familia € vivenciada e percecionada
nos dias de hoje, conforme explica Gaspar:*

Philippe Ariés, Centuries of Childhood: A Social History of Family Life (Alfred A. Knopf, Nova lorque, 1962).
Emile Durkheim, L’éducation Morale (Presses Universitaires de France, Paris, 1963).

Claude Lévi-Strauss, Les Structures Elémentaires de La Parenté (Mouton, Paris, 1967).

Paula Alexandra da Costa Gaspar, A Mediacao Familiar no Sistema Juridico Portugués, Dissertacao de
Mestrado (Instituto Superior Bissaya Barreto, Coimbra, 2012).
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Hoje em dia, poderemos de certo falar em familias em vez de familia.
Cada vez mais a sociedade é fruto de transformacoes socioculturais
que resultam no aparecimento de modelos alternativos ao modelo
tradicional familia. A familia representa a principal forma de organiza-
¢ao pessoal de uma comunidade e desta organizagao fazem parte re-
gras, afectos, respeito, liberdade, unido, proteccdo e compreensao.®

Assim, compreende-se que também os modelos de resolugao de litigios se
adaptem ao que sao as novas exigéncias dos agregados familiares, contemplando
a possibilidade de optar por uma via menos exigente do ponto de vista emocional,
mais concordante e célere e menos dispendiosa, sobretudo no que diz respeito a
situagoes de divorcio, separagao e regulagao do exercicio das responsabilidades
parentais.

Mas como saber que, efetivamente, a mediacao familiar, como um dos
modelos previstos de resolugdo alternativa de litigios, cumpre aqueles requisitos?
Que impactos tem a mediacao familiar nas familias e no sistema judicial? E como
avaliar esses impactos?

O que o presente trabalho propoe é discutir ndo apenas a pertinéncia da
mediacao familiar no contexto das solugoes de resolugao de litigios familiares,
mas, mais do que isso, debrugar-se sobre a forma como se avalia e percebe essa
pertinéncia através da avaliacao dos impactos gerados.

Para o efeito, recorreu-se a pesquisa bibliografica, no sentido de entender que
estudos tém ja sido realizados no ambito da avaliagao de impacto, concretamente,
aplicados a mediacao familiar. Ademais, dada a relevancia que tais dados tém
para a definicao de um modelo aplicado de avaliacao de impacto, realizou-se
um levantamento estatistico do nimero de processos de mediagao familiar, em
Portugal, através da consulta dos gabinetes oficiais.

Como hipbteses de trabalho que orientaram a investigacao realizada,
avangou-se com o considerar, a partida, que nao esta a ser efetivada a avaliagao
de impacto da mediagao familiar, em Portugal. Nao obstante, esse meio alternativo
de resolugdo de litigios cumpre varios papéis centrais na relagao interpessoal,
mas, igualmente, na Justiga portuguesa. Por esse motivo, a avaliagao de impacto
sera o instrumento-chave para aferir da qualidade da mediacao familiar realizada,
bem como dos efeitos e das consequéncias que aquela tera nas pessoas, nas
suas relagoes e no sistema judicial.

0 artigo esta organizado em trés secc0es principais: na primeira, far-se-a uma
breve descrigao da mediacao familiar em Portugal, apresentando alguns factos
e nimeros. De seguida, sera definida a avaliagdo de impacto, nomeadamente,

5 Id., p.68.
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indicando as suas dimensoes e caracteristicas, para, finalmente, se refletir sobre
a aplicacao da avaliacao de impacto a mediacao familiar, propondo um modelo
concreto.

Com o artigo, espera contribuir-se para se refletir sobre a importancia da
mediacgao familiar em Portugal, nao apenas para as familias e todos os envolvidos,
mas, igualmente, para o sistema judicial.

1 Mediacao familiar em Portugal. Factos e nUmeros

Curiosamente, a raiz histérica da mediacao familiar encontra-se nela
mesma, suscitada pela criagao do Instituto Portugués de Mediagao Familiar,
composto por uma equipa multidisciplinar, no inicio da década de 1990. A partir
dai, perceberam-se as vantagens associadas a mediacao em variadas areas, para
além da familiar, como no contexto do Mercado de Valores Mobiliarios (Decreto-Lei
n.2 486/99, de 13 de novembro), nos processos tramitados nos Julgados de Paz
(Lei n.2 78/2001, de 13 de julho), no contexto laboral (Protocolo de 5 de maio de
2006), entre muitos outros.®

Atualmente, a mediacao continua a ser uma realidade que vai ganhando
cada vez mais pertinéncia e em cada vez maior nimero de litigios de variados
contornos e objetos. Vejam-se, a titulo de exemplo, os estudos conduzidos por
Golda Sahoo sobre mediagao penal,” por Sangeeta Taak e Rajiv Gandhi sobre
defesa do consumidor® ou por Daniel Brantes Ferreira, Elizaveta A. Gromova,
Bianca Oliveira de Farias e Cristiane Junqueira Giovannini sobre plataformas de
apostas desportivas online.®

No que diz respeito a mediacao familiar, verifica-se que, entre 1977 e 1997,
o nimero de divorcios, em Portugal, aumentou de 7.773 para 13.927. Esse
crescimento gradual, mas sucessivo, foi um dos motivos para a realizagao do
protocolo entre o Ministério da Justica e a Ordem dos Advogados, resultando
no Despacho n.2 12 368/97, de 9 de dezembro, do Ministro da Justica. Por via

¢ Luisa Magalhaes, “A evolugcao do regime juridico da mediagao em Portugal. Os antecedentes normativos
de maior relevo até a Lei n.2 29/2013, de 19 de Abril”, Revista da Faculdade de Direito e Ciéncia Politica
da Universidade Luséfona do Porto, 1(9), 155-193, 2017, https://revistas.ulusofona.pt/index.php/
rfdulp/article /view/5964.

7 Golda Sahoo, “A victim-sensitive approach towards victim — offender mediation in crimes: an analysis”,
Revista Brasileira de Alternative Dispute Resolution, 4(8), 123-146, 2022, https://rbadr.emnuvens.com.
br/rbadr/article /view/159.

8 Sangeeta Taak e Rajiv Gandhi, “‘Mediation’ as an Alternative Dispute Settlement Mechanism under the
Consumer Protection Act 2019: An Analysis”, Revista Brasileira de Alternative Dispute Resolution, 4(8),
211-226, 2022, https://rbadr.emnuvens.com.br/rbadr/article /view/162.

° Daniel Brantes Ferreira, Elizaveta A. Gromova, Bianca Oliveira de Farias e Cristiane Junqueira Giovannini,
“Online Sports Betting in Brazil and conflict solution clauses”, Revista Brasileira de Alternative Dispute
Resolution, 4(7), 75-87, 2022, https://rbadr.emnuvens.com.br/rbadr/article /view/118.
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desse despacho, estava dado o mote para o surgimento da mediagao familiar em
Portugal, inicialmente, apenas disponivel em Lisboa.
O que o gabinete criado visava era, essencialmente, dar resposta:

As situacdes de conflito parental relativas a regulacéo do exercicio do
poder paternal, a alteragdo da regulagdo do exercicio do poder pater-
nal e aos incumprimentos do regime de exercicio do poder paternal
para cujo conhecimento seja competente a comarca de Lisboa.®

Ou seja, em causa estavam as situagoes de separagao e divorcio, mas, mais
do que isso, as questoes relativas ao superior interesse da crianca. E talvez por
que o cerne da mediacao familiar fosse, de facto, o bem-estar da crianga, a Lei n.®
133/99, de 28 de agosto, adita a Organizagao Tutelar de Menores (Decreto-Lei n.2
314/78, de 27 de outubro) o artigo 147.%D no sentido de incluir a possibilidade
de mediacao, a qual visa, como se referiu, satisfazer o interesse do menor.

E, apés o que foi o reconhecimento da relevancia e da urgéncia da sua
existéncia, o Gabinete do Secretario de Estado da Justica alargou a oferta de
mediacao familiar as comarcas de Amadora, Sintra, Cascais, Oeiras, Loures,
Mafra, Seixal, Barreiro e Almada (Despacho n.2 1091/2002, de 16 de janeiro),
todas, ainda assim, na Area Metropolitana de Lisboa, situagcao que se veio a
alterar com o Despacho n.2 5524/2005, de 15 de margo, do Gabinete do Ministro
da Justica, tendo alargado o ambito um pouco mais a Norte do Pais, com a criagcao
de um gabinete de mediacao familiar em Coimbra.

Por despacho do Gabinete do Secretéario de Estado da Justica, mais uma
vez, em 2007, a competéncia territorial dos gabinetes de mediagao familiar sofre
um alargamento, para incluir Braga, Leiria, Porto e Setlbal (Despacho n.2 18
778/2007, de 22 de agosto). Também nesta altura, € criado e regulado o Sistema
de Mediacao Familiar (SMF). Alias, esse é um despacho norteador da mediacao
familiar, ainda que um longo caminho se precisasse continuar a percorrer.

E, um ano mais tarde, por for¢ca do disposto na Lei n.2 61/2008, de 31
de outubro, é incluido no Codigo Civil (CC) o artigo 1774.2, relativo a mediagao
familiar, definindo que “antes do inicio do processo de divorcio, a conservatoria
do registo civil ou o tribunal devem informar os cOnjuges sobre a existéncia e
0S objectivos dos servicos de mediacao familiar”. E por via desse mesmo
diploma legal, também o Decreto-Lei n.2 272/2001, de 13 de outubro (relativo
aos processos da competéncia do Ministério Plblico e das Conservatorias do
Registo Civil), passa a incluir o n.2 3 no artigo 14.2, que se refere a “recebido o

10 Rossana Martingo Cruz, A Mediagcdo Familiar como Meio Complementar de Justica - Algumas Questoes,
(Almedina, Coimbra, 2018), p. 34.

26 R. Bras. Al. Dis. Res. — RBADR | Belo Horizonte, ano 06, n. 11, p. 23-46, jan./jun. 2024



IMPACTO DA MEDIACAO FAMILIAR EM PORTUGAL. PRESSUPOSTOS E AVALIAGAO

requerimento, o conservador informa os conjuges da existéncia dos servigos de
mediagao familiar [...]".

Ora, sendo a mediagao familiar uma das areas nas quais € possivel recorrer
a resolucao de litigios por essa via, o diploma que densificou o Despacho n.2 18
778/2007, de 22 de agosto, sobretudo no que aos principios da mediagao diz
respeito, foi a Lei n.2 29/2013, de 19 de abril. Nesse diploma, sao definidos os
conceitos de mediagao!* e de mediador de conflitos!? e sao elencados os princi-
pios norteadores da mediagdo de conflitos, que se aplicam também a mediacéo
familiar, a saber:

i) principio da voluntariedade (artigo 4.9);

ii) principio da confidencialidade (artigo 5.9);

iii)y principio da igualdade e da imparcialidade (artigo 6.9);

iv) principio da independéncia (artigo 7.9);

v) principio da competéncia e da responsabilidade (artigo 8.9);
vi) principio da executoriedade (artigo 9.2).

Entretanto, seguindo essa linha historica, €, ainda, de referir a Lei n.2
141/2015, de 8 de setembro, relativa ao Regime Geral do Processo Tutelar Civel,
gue, na sua primeira versao, incluia ja os artigos 4.2, n.2 1, b); 21.2, n.2 1, b);
24.%; 38.2, a); 39.4,n.21, 2 e 3 e 40.% n.2 10, com expressa mengao a mediagao
familiar. Posteriormente, a Lei n.224/2017, de 24 de maio, adita, concretamente,
a esse respeito, o artigo 24.2-A, relativo as situagoes em que é inadmissivel o
recurso a mediacao.

Vinte e um anos volvidos desde o despacho que criou o0 primeiro gabinete de
mediacao familiar (Despacho n.2 12 368/97, de 9 de dezembro), 11 anos apds a
criagcao do SMF (Despacho n.2 18 778/2007, de 22 de agosto) e de modo a dar
resposta a exigéncia da Lei n.2 29/2013, de 19 de abril, relativamente ao que sao
as especificidades da mediagao familiar, &€ publicado o Despacho Normativo n.2
13/2018, de 9 de novembro.

Nao nos deteremos na andlise desse diploma legal, no entanto, reitera-se
a relevancia que o0 mesmo tem, e nao deixa de se assinalar que surge apenas
em 2018, ou seja, é recente o suficiente para que a experiéncia com a mediagao
familiar em Portugal e nos demais paises da Europa se visse refletida nas suas
normas.

De facto, também a legislacao europeia tem tido uma enorme influéncia
no desenvolvimento da mediagao familiar em Portugal. Sao de assinalar a

1 Forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por entidades pulblicas ou privadas, através do qual
duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um
mediador de conflitos (artigo 2.2, a)).

12 Terceiro, imparcial e independente, desprovido de poderes de imposi¢cao aos mediados, que os auxilia na
tentativa de construgdo de um acordo final sobre o objeto do litigio (artigo 2.2, b)).
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Recomendacgao n.2 R(98) 1, do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre
Mediagao Familiar; o Livro Verde sobre os modos alternativos de resolucao de litigios
em matéria civil e comercial que nao a arbitragem, da Comissao das Comunidades
Europeias, de 2002; o Codigo Europeu de Conduta para Mediadores, apresentado
dia 2 de julho de 2004, na Comissao Europeia; e a Diretiva 2008/52/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008, relativa a certos
aspetos da mediacao em matéria civil e comercial.

Mais recentemente, tém sido, igualmente, relevantes as experiéncias de me-
diagao familiar online. O legislador nao foi taxativo no que diz respeito ao processo
de mediacao familiar, nomeadamente, sobre as suas fases e modos de desenvol-
vimento, respeitando o principio da flexibilidade que o caracteriza. Tal flexibilidade
permite uma abertura relativamente ao modo como se ird operar a mediacao:
seja presencial ou online. Tal apresenta inlmeras vantagens, algumas das quais
elencadas por Heitor Moreira de Oliveira e Paulo Cezar Dias,*® e ndo sendo esse o
foco do presente artigo, considera-se ser essa referéncia um excelente contributo
para a tematica em concreto.

A mediagdo familiar tem, assim, desde ha alguns anos e a uma dimensao
nacional e europeia, sido perspetivada como vantajosa quando o que se pretende
é dirimir litigios entre um casal e em resultado da sua situagao conjugal, nomeada-
mente, uma situacao de divorcio ou separagao, promovendo e privilegiando sem-
pre o superior interesse das criangas que se encontrem envolvidas. Nas palavras
de Paula Gaspar:

A Mediagdo estéa ao servico da harmonia, da justica, e da pacificacao
social. Funciona como uma forma mais breve e simplista de resolver
pequenos conflitos que pela sua natureza exigem uma forma de tra-
tamento especial e adequada. [...] A voluntariedade das partes de-
termina a aceitagao da solugao encontrada, faculta o entendimento e
a celebragao de um acordo escrito. Um contrato de compromisso das
vontades expressas.** (Negrito nosso)

Relevam-se as palavras assinaladas porque se concorda que 0 que Se pro-
cura é, no caminho da harmonia, da justica e da paz, encontrar uma solugao que
va de encontro aos interesses de ambas as partes envolvidas no processo de
mediacao (mas, mais ainda, ao interesse das criangas envolvidas, se as houver),
solucao que tem que considerar como ponto de partida um elo que nao existira

13 Heitor Moreira de Oliveira e Paulo Cezar Dias, “Audiéncias de conciliagdo e mediagao por videoconferéncia
no Estado de Sao Paulo: beneficios e desvantagens segundo relatos empiricos dos conciliadores e
mediadores judiciais”, Revista Brasileira de Alternative Dispute Resolution, 4(8), 147-186, 2022, https://
rbadr.emnuvens.com.br/rbadr/article/view/160.

4 Nota 4 supra, p. 76.
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nas demais relagoes sociais ou, como Rossana Martingo Cruz coloca, “um vinculo
forte e duradouro”.*®

No entanto, ja ndo se concorda com a referéncia de Paula Gaspar ao que
identifica como sendo duas das caracteristicas da mediagao familiar: a brevidade e
a simplicidade. Sim, &€ um processo que se pretende seja célere, até para diminuir
o desconforto emocional de todos os envolvidos numa situagao ja de si penosa.
E, se o objetivo for comparar, pode dizer-se que & mais simples que um processo
judicial, porque ha um conjunto de tramites processuais que nao sera necessario
percorrer. Mas sera que isso torna tudo mais simples?!

Prefere-se, por isso, a caracterizacao das vantagens da mediacao familiar
apontada por Marta San-Bento, sendo elas:

— segurancga/qualificagao, na medida em que se trata de um servigo
pUblico promovido pelo Ministério da Justica prestado por mediadores
com formacgao especializada;

— confidencialidade, uma vez que, ao estar proibida a divulgacao do teor
das sessoes de mediacao familiar, fica acautelada a reserva da vida
privada;

— informalidade, pois existe um contacto proximo e simplificado entre o
mediador e as partes;

— eficacia, afigurando-se consensual que a probabilidade de cumprimento
pelas partes de um acordo obtido em sede de mediagao revela-se
sempre superior & de uma decisao que lhes é imposta;

— rapidez, porque o procedimento de mediacao familiar tem, por principio,
uma duracdo maxima de trés meses, sendo que, em média, os
procedimentos de mediacao desenvolvidos no contexto do SMF também
se contém em tal prazo;

— custo reduzido/gratuitidade para as partes.®

Tudo isso por via de um processo que se desenrola seguindo 0s passos que
se apresentam na figura 1:

15 RossanaMartingo Cruz, “Mediagao Familiar-Notulas Soltas”, InMaria Clara Calheiros, Uma Nova Mediagao.
Notas a Partir Das Experiéncias Portuguesa, Espanhola e Brasileira, 1, 75-90 (Escola de Direito da
Universidade do Minho, Braga, 2014), https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/47267/1/
Uma_Nova_Mediacao.pdf, p. 75.

16 Marta San-Bento, “O Sistema (Piblico) de Mediagao Familiar (SMF): Por Uma ‘Doce Justiga’....”, In Ana
Teresa Leal, Mediagdo Familiar — Resolugdo Amigavel de Litigios e Salvaguarda do Interesse das Criangas,
11-52 (Centro de Estudos Judiciarios, Lisboa, 2021), p. 28.
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Figura 1 — Esquema de desenvolvimento de um pedido de mediagao®”

Uma das partes faz o
padiio DGP]J contacta as partes por
telefone para confirmar o
interesse na mediacio

O julz determina a
intervencio do SMF

As partes confirmam o As partes recusam a
interesse mediacio
I l
As partes agendam a O pedido termina
sessio de pré-mediacio

l

Na sessdo de pré-mediacio, o
mediador presta informagio
sobre o processo mediado

As partes aceitam o As partes nao aceitam o

procedimento e a sua procedimento
viabilidade
E assinado do protocolo de O pedido termina
mediacdo e as partes agendam

as sessoes segu intes

/x\\

As partes As partes

obtém um nio obtém
acordo um acordo

O acordo é
submetido a
homologacio

do juiz

H3a, por isso, duas formas de um processo de mediacao ter inicio: ou porque
as partes assim o decidem a partida, ou porque aceitam a decisdo judicial nesse
sentido. E, do mesmo modo, o processo termina ou porque as partes deixam de
ter interesse nessa forma de resolucao do conflito, ou porque se obtém acordo.

7 id., p. 12.
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Do inicio ao fim, € um procedimento caracterizado, essencialmente, pela vontade
das partes e pela sua intervengao ativa e direta na decisao, processo esse que,
em média, dura cerca de trés meses.

As vantagens associadas a mediagao familiar conduzem a que o nimero de
pedidos tenha aumentado nos Gltimos anos. Os graficos seguintes apresentam
uma breve caracterizagao estatistica do que tem sido a evolugdo da mediagao
familiar em Portugal entre 2015 e o 1.2 semestre de 2023:

Gréfico 1 — Movimento dos pedidos de mediagao plblica familiar que deram
entrada entre 2015 e o0 1.2 semestre de 20238
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O que se assiste é a eventual mudanca de paradigma de 2018 para 2019,
consequéncia da mudanca legislativa ocorrida nesse periodo. O nimero de pedidos
de mediacao plblica deu um salto significativo, passando de 475, em 2018, para
700 em 2019 e para 988 em 2020.

18 https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt, acedido em 05 de janeiro de 2024.
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Gréfico 2 — Movimento de processos de mediagao pUblica familiar que deram
entrada entre 2015 e 0 1.2 semestre de 2023, por objeto de agao*®
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Ao longo dos anos, o que se tem verificado é que o principal motivo para
recorrer a mediacao familiartem sido aregulagao do exercicio das responsabilidades
parentais, seja o inicio do processo, seja a sua posterior alteragao, o que confirma
a finalidade que vinha disposta no Despacho fundador n.2 12 368/97, de 9 de
dezembro.

Grafico 3 — Pedidos de mediagao pulblica familiar findos entre 2015 e 0 1.2
semestre de 2023, por modalidade de termo®
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19 https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt, acedido em 05 de janeiro de 2024.
20 https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt, acedido em 05 de janeiro de 2024.
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Em termos de motivo para o término dos pedidos de mediacao familiar, veri-
fica-se que 0 mais expressivo ao longo dos anos é a aceitagao da mediagao pelas
partes, seguido da sua desisténcia ou da nao aceitacao da mediagao.

Grafico 4 — Processos de mediagao plblica familiar findos entre 2015 e 0 1.2
semestre de 2023, por modalidade de termo?*
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Por Gltimo apresentam-se, ainda, motivos para a finalizacao dos processos de
mediacao familiar, sendo o alcance do acordo o que mais se verifica ao longo dos
anos (com excecao de 2016 e 2017), seguido da desisténcia e da pré-mediagao.

Conclui-se esta seccao com uma reflexao de Catarina Madeira, a proposito
também das estatisticas da Justica relativas a mediagcao familiar. Refere a autora
que “o nimero de pedidos de mediacao familiar em Portugal era equivalente a
menos de 2% do total de processos entrados nos tribunais, se contabilizarmos
apenas os relacionados com a regulacao de responsabilidades parentais”.??

Assim, ainda que o caminho percorrido entre 1997 e os dias de hoje tenha
garantido uma evolugao grande e importante para que seja possivel oferecer a
mediacao familiar de modo cada vez mais sistematizado e global enquanto meio
de resolucao de conflitos, também ndo € menos verdade que ha ainda um longo
caminho a percorrer, sobretudo no sentido de este ser um meio que efetivamente
é considerado por todas as partes chamadas a colagao quando ha um litigio
familiar, nomeadamente, magistrados, advogados, conservadores do registo civil
e as proprias partes.

21 https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt, acedido em 05 de janeiro de 2024.

22 Catarina Antunes da Cunha Pires Madeira, Mediagdo Familiar: Analise Dos Obstaculos e Pistas Para Um
Novo Modelo, Dissertagao de Mestrado (ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, Lisboa, 2020), https://
repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/22364 /1 /master_catarina_pires_madeira.pdf, p. 13.
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2 Avaliagao de impacto

Antes de qualquer definicdo de avaliagao de impacto, sera relevante
entender-se 0 que é impacto e em que dimensoes se decompoe. Para tal, recorre-
se a explicagao dada por Chris Roche, que entende impacto como as “mudancgas
significativas ou duradouras na vida das pessoas, resultado de uma determinada
acao ou conjunto de agoes”.?® 24 Assim, de acordo com o mesmo autor, alguns
programas podem fazer uma diferenga muito grande na vida dos individuos (trazer
impacto), ainda que aqueles sejam apenas pontuais.

Daqui podera depreender-se a relevancia que tera compreender que mudanca
foi a ocorrida e que impacto trouxe (para os individuos, para a comunidade ou
sociedade), uma vez que este podera ser negativo ou positivo, podera conter
efeitos e consequéncias desejadas e previstas, mas, igualmente, outras que nao
foram contempladas de inicio e que até se traduzem em efeitos nefastos.

Assim, a forma como se compreende a mudanga é através daquela previsao
das consequéncias, sejam elas econdmicas, ambientais, sociais, entre outras, e
agir em conformidade. Ou seja, sera através da definicao de objetivos, indicadores
e dimensoes de impacto, que permitam perspetivar a situacao atual e proceder a
uma avaliacao posterior.

Por avaliagcao de impacto, entende Chris Roche, como sendo a “analise sis-
tematica das mudangas significativas ou duradouras — positivas ou negativas,
intencionais ou nao intencionais — ocorridas na vida das pessoas por via de deter-
minada agao ou conjunto de agoes”.? 26

Aguela analise &, entao, conduzida tendo como requisito a definicao dos
seguintes elementos:

- objetivos (claros e mensuraveis);

- dimensdes que se pretendem analisar (e que estao contidas nos
objetivos);

- indicadores (que compoem as dimensoes e que permitam medir o cum-
primento dos objetivos);

- atividades necessarias levadas a cabo para verificar o cumprimento dos
objetivos.

Esses quatro elementos (bem como, eventualmente, as componentes que
integram as dimensoes) devem ser definidos no momento prévio a implementagao

23 Tradugao da autora.

24 Chris Roche, Impact Assessment for Development Agencies. Learning to Value Change (Oxfam Publications,
Reino Unido, 1999) https://policy-practice.oxfam.org/resources/impact-assessment-for-development
agencies-learning-to-value-change-122808/, p. 21.

25 Tradugao da autora.

% Id., p. 21.
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do projeto ou programa, e a avaliagdo de impacto deve ser conduzida em varias
etapas: numa fase preparatoria, de modo a que se antecipem os impactos; numa
fase intermédia, que permita avaliar como esta a decorrer a implementagao (caso
se trate de um projeto ou programa que se prolonga no tempo, esta avaliagao
sera repetida periodicamente); e, caso se aplique, apds o término do projeto ou
programa, no sentido de perceber o seu impacto total.?’

Considerando o que ficou referido, sobressai a exigéncia inerente a um pro-
cesso de avaliacao de impacto, uma vez que é complexo; leva tempo; idealmente,
constitui-se uma equipa multidisciplinar que permita conhecer as variadas areas
decorrentes dos programas; € dispendioso e decorre em mudltiplos ambientes:
primeiro, no gabinete e, posteriormente, no terreno. Isto porque:

A avaliagao de programas, também, tem por objetivo dimensionar e
entender determinantes de problemas sociais, dimensionamento e
caracterizagao de puUblicos alvos de possiveis programas, investigar
as dificuldades de desenvolvimento de determinadas atividades pre-
vistas na implementacao de um programa, analisar os resultados,
efeitos mais abrangentes e custos.?®

Uma das ferramentas mais utilizadas para se realizar uma avaliagao de
impacto é através da construcao da teoria da mudancga. Essa ferramenta avalia
ao longo do tempo o efeito causado pela implementacao de determinado projeto
ou programa que resulta na mudancga de determinada situacao,?® ou seja, parte
do mesmo principio que a avaliagao de impacto, uma vez que lhe serve de base.

27 [d., pp. 30-31.

28 Aparecida de Moura Andrade e Héctor Valverde Santana, “Avaliacé@o de Politicas Plblicas versus Avaliagao
de Impacto Legislativo: Uma Visao Dicotomica de Um Fendmeno Singular”, Revista Brasileira de Politicas
Pablicas, 7(3), 781-98, 2018, pp. 788-789.

29 Juliana Rodrigues e Aurélia Adriana de Melo, “Passo a Passo Até Ao Impacto”, GV-Executivo, 21(4), 32-38,
2022, p. 34.
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Em termos gréficos, a teoria da mudancga apresenta a seguinte forma:

Figura 2 — Componentes da teoria da mudanga®

PLANOS RESULTADOS ESPERADOS
ATIVIDADES
Recursos colocados Atividades Efeitos imediatos Mudangas Transformacdes
no empreendimento primarias que podem ser nas vidas das sociais e
realizadas medidos pessoas estruturais
Recursos Estratégias Produtos Resultados de Resultados de longo
necessari impl di imedi das curto ou médio prazo. Alinhamento
atividades prazo ao objetivo

10 que teria acontecido sem a
_
PROCESSO IMPACTO

De acordo com as autoras, a teoria da mudanca esta dividida em duas
dimensoes: os planos e os resultados esperados. Ao nivel dos planos, devem
considerar-se 0s inputs (0uU 0S recursos que sao necessarios para se implementar
0 projeto ou programa) e as atividades a realizar. Nos resultados esperados, in-
cluem-se os outputs (produtos imediatos do resultado do projeto ou programa), 0s
outcomes (resultados, mas em termos nao tao facilmente quantificaveis e mais
ao nivel das mudangas percebidas) e os impactos (os resultados duradouros, que
se distinguem dos outcomes por se prolongarem no tempo).

A avaliagdo de impacto € uma importante ferramenta que permite
compreender as diferentes exigéncias de determinado programa ou projeto, em
diferentes fases da sua implementacao, exigéncias a nivel de recursos humanos,
materiais e cientificos. E, a0 mesmo tempo e considerando a analise holistica
que se permite fazer desses projetos, uma ferramenta que permite alcancar
uma visao retrospetiva e prospetiva da situacao de determinados individuos,
comunidades e/ou sociedades, contribuindo para uma atuagao proativa em caso
de ser necessario intervir para contrariar algum efeito ou consequéncia menos
positiva ou mesmo negativa. Vejamos como podera a avaliagao de impacto ser
compreendida no ambito da mediacao familiar.

% id., p. 35.
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3 Pertinéncia da avaliagao de impacto da mediagcao familiar

Uma das afirmagoes de Rossana Martingo Cruz com as quais se concordam,
mas para a qual se considera que a avaliagao de impacto da mediagao familiar
poderd dar um relevante contributo, de forma que se consiga contrariar, € a
seguinte: “Apesar do impulso plblico e das iniciativas privadas, os meios de
resolugdo alternativa de litigios ainda sao estranhos para grande parte dos
cidadaos e encarados com desconfianga por numerosos juristas”.s!

De facto, embora presente em varios diplomas legais, demonstrativo da sua
relevancia e aplicabilidade,®? certo € que nem sempre o0 recurso a mediacao de
conflitos se verifica, continuando a preferir-se os tribunais para dirimir litigios,
conforme se analisou na secgao anterior,® o que nao seria impeditivo de se
proceder a sua avaliagao de impacto.

Alias, a previsao da avaliacao de impacto da mediagdo familiar esta, desde
logo, presente no Despacho n.2 12 368/97, nomeadamente, quando refere que
devera o gabinete de mediacao familiar “aferir a qualidade do servigo prestado e
avaliar a eficacia dos acordos”, através da “aplicacdo de questionarios e realizagdo
de entrevistas”.

Avaliar permitird desmistificar alguns preconceitos e compreender a real
importancia de determinado programa ou politica legislativa, em concreto, da
mediacao familiar. De acordo com Aparecida Andrade e Héctor Santana, a avaliagao
fornece informacgao relativamente ao “desenho, implementagao e validacao de
programas”, o que nao sb contribui para aquela desmistificacdo de preconceitos,
como para melhorar 0 que vem sendo realizado de forma menos eficiente, mas,
mais ainda, da um importante conhecimento relativamente a realidade do que se
vem implementando.*

Podendo a mediacao familiar assumir um papel preponderante na gestao
das relagoes familiares, quando em situacao de conflito,* &, também por isso, um
programa que se reveste de elevada complexidade, caracteristicas que, a nao ser

31 Nota 10 supra, p. 77.

32 Relativamente ao levantamento legislativo da mediagao de conflitos, ver o artigo “A consagracao legal da
mediacao em Portugal”, Jorge Morais Carvalho, “A Consagracao Legal da Mediagao em Portugal” Julgar,
15, 271-90, 2011.

33 Embora, de facto, se deva incentivar o recurso a mediagao familiar, certo é que esta tem ja sofrido uma
evolucdo e, a semelhanca do avangado por Chau Huy Quang e Cao Dang Duy para a mediag@o comercial,
aqueles avancos também se perspetivam que possam ocorrer para a mediagao familiar, em Portugal, com
as devidas e necessarias adaptagoes. Chau Huy Quang e Cao Dang Duy, “An Assessment of Commercial
Mediation Activities in Vietnam: Advantages and Challenges”, Revista Brasileira de Alternative Dispute
Resolution, 5(9), 179-190, 2023, https://rbadr.emnuvens.com.br/rbadr/article/view/196, pp. 184-187.

% Nota 18 supra, p. 796.

3 Desde logo, basta ter presente a sua relevancia em regulacao de exercicio das responsabilidades parentais
ou em todas as outras providéncias tutelares civeis (artigo 3.2 da Lei n.2 141/2015, de 8 de setembro),
para as quais a mediaga@o ocupa agora um lugar de destaque, no artigo 24.2 do mesmo diploma legal.
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por mais qualquer outro motivo, deviam exigir que se envidassem esforcos para
a sua avaliagao.

Assim, também como explicam Andrade e Santana relativamente as politicas
pUblicas, a mediacao familiar encerra em si diversos outros programas ou agoes,
0 que obrigara a incluir na definicdo de um modelo de avaliagdo de impacto da
mediacao familiar uma avaliagao dessas agdoes componentes.®

De esclarecer que nao se tratard de definir um modelo de avaliagao do
trabalho do mediador. A sua tarefa, em cumprimento dos principios dispostos na
lei, “é a de restaurar a comunicagao entre os mediados, auxiliando-os na busca
de um acordo que os satisfaga e que va ao encontro das suas necessidades,
bem como das dos seus filhos, caso existam”.3” Ndo obstante, o modelo que se
apresentara de seguida visara, inevitavelmente, avaliar se a mediacao familiar
(e, consequentemente, o mediador) alcanca o fim a que esta, a partida, adstrita.
Vejamos, entao, o modelo proposto.

3.1 Proposta de modelo de avaliacao de impacto da
mediacao familiar

Por tudo o exposto nas secgbes anteriores, pensa-se ter ficado clara a
relevancia da avaliagao de impacto da mediagao familiar. Assim, o que agora se
propoe é percorrer o caminho para o que sera a constru¢ao de uma sugestao de
modelo.

Para o seu integral entendimento, desde ja, se deixam aqui algumas ressal-
vas em relacao a esse modelo: a) nao sera possivel a apresentacao (e constru-
¢ao) de um modelo totalmente completo pelas limitacoes que um trabalho desta
natureza encerra;3 b) apresenta-se, por isso, uma primeira proposta de um mode-
lo de avaliagcao de impacto, que poderia (e podera, caso se reveja de pertinéncia
suficiente para efetivamente se aplicar) ser melhorada e aumentada para servir o
propdsito de avaliar; ¢) ademais, a implementacao da avaliagao de impacto € uma
tarefa que exige tempo e outros recursos (humanos e materiais), recursos esses
que deverao ser pensados também na definicdo do modelo, mas que aqui, pela
inerente limitagao de espaco, nao serao considerados; d) a avaliagao de impacto
pode seguir varios modelos (econdmico, socioldgico, politico, psicoldgico, etc.),

% Nota 18 supra, p. 796.

37 Nota 10 supra, p. 76.

38 A construgao de um modelo na integra carece de um trabalho preliminar de levantamento de informagoes
relativamente ao programa ou projeto que se pretende avaliar; por exemplo, sera necessaria a realizagao de
entrevistas prévias com os mentores do programa ou projeto, 0 acesso a todos os documentos que fazem
parte do que foi a reflexdo sobre o programa antes e, no caso concreto, durante a sua implementacao,
entre outras etapas de recolha de dados com informantes privilegiados.
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privilegiando-se, aqui, um modelo que prima por parametros sociologicos; e) final-
mente, esse modelo esta pensado para que se aplique ao longo da implementa-
¢ao da mediacao familiar, ou seja, ao fim de determinado periodo de tempo (dois
ou trés anos, idealmente) deve ser aplicada avaliacao de impacto.

Os principios norteadores da mediacao familiar ddo o mote para o modelo
que se desenha. A justificagdo para tal €, precisamente, porque sao esses
principios que devem estar presentes na aplicagao do programa e €, precisamente,
a efetividade dessa presenca que se pretende avaliar. Elencam-se, por isso, 0s
principios aplicaveis a mediacao familiar, que se retiram da leitura dos diversos
diplomas legais que regem a mediagao:

i)  principio da simplicidade;

ii)  principio da voluntariedade;

iii) principio da confidencialidade;

iv) principio da imparcialidade;

v)  principio da neutralidade;

vi) principio da flexibilidade;

vii) principio da oralidade;

viii) principio da celeridade;

ix) principio da proximidade;

X)  principio da economia processual.

Nao se parte do zero na construcao desse modelo. De facto, ja Luiz Oliveira e
Vera Ramires aplicaram a avaliacao a um programa de mediacao de conflitos, que
deu importantes informagoes para o modelo que aqui se apresenta. Os autores
percorreram as seguintes etapas:

(i) descrigdo abrangente do caso, sintetizando a histéria da familia e
do conflito, descricao do processo de mediacao e das intervencoes
utilizadas, o resultado da intervengao ao final do processo e quatro
meses depois;

(iiy construgao da explanagdo, identificando as intervengoes que
contribuiram para uma evolucao positiva do processo (obtencao do
acordo), situando-as teoricamente; identificagao de intervengdes que
podem nao ter sido tao favoraveis, analisando-as a luz do referencial
tedrico que fundamenta o Programa;

(iii) sintese de casos cruzados, analisando-se convergéncias e diver-
géncias entre os casos, de forma a identificar intervengoes que fa-
voreceram a elaboracao e a superacao dos conflitos e aquelas que
nao favorecem.*®

% Luiz Ronaldo Freitas de Oliveira e Vera Regina Ramires, “Avaliagdo de Um Programa de Mediagdo de
Conflitos”, Contextos Clinicos, 4(2), 99-112, 2011, p. 101.
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E também Roche propode a seguinte abordagem:

i) passos preparatorios;

ii) definicao do objetivo da avaliagao de impacto;

iii) definicao da teoria da mudanca (0 que mudou, como e por qué);

iv) areas e indicadores da mudanca a avaliar;

v) atores que se devem envolver;

vi) definicao da amostra;

vii) periodo da avaliagao.*°

Um modelo de avaliagao de impacto &, idealmente, um modelo coconstruido,
ou seja, nao devera ser uma ferramenta que se apresenta ao programa ou projeto-
alvo de avaliacao, mas que se elabora em conjunto com as partes interessadas
nessa avaliagao. Assim, deverao ser realizadas reunioes presenciais com essas
partes (passos preparatorios), nas quais se delimita concretamente qual (ou
quais) o(s) objetivo(s) da avaliacao.

No caso concreto, a avaliagao de impacto visa compreender como esta a ser
implementada a mediagao familiar em Portugal (passos, estratégias, ferramentas,
recursos disponiveis) e como se podera contribuir para promover a sua ocorréncia
mais frequente.

Partindo daqui, elabora-se a teoria da mudancga, considerando 0s inputs,
OU Seja, 0S recursos necessarios para a aplicacao da mediacao familiar e as
atividades ou estratégias implementadas.

De seguida, define-se 0 modelo, composto das seguintes fases:

a) definicao de um conjunto de indicadores que permitam avaliar a mudanca
operada nas familias, ao longo do processo de mediacao, em varias
dimensoes-chave — proximidade (do sistema de justica), comunicagao,
harmonizacao;

b) definicao e construcao de instrumentos de recolha de dados que
permitam medir e parametrizar os indicadores definidos;

c) analise dos dados recolhidos;

d) compreensao da forma como se operou a teoria da mudancga construida
no ambito do programa de mediagao familiar;

e) estabelecimento de comparacoes entre a fase de pré-teste e a fase de
pos-teste;

f) compreensao da mudanga operada nos elementos do agregado familiar
apos a implementacao da mediacao familiar;

g) elaboragao do relatorio final.

4 Nota 14 supra.
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Essas fases permitirdo alcancar a proxima fase da teoria da mudanga, ou
seja, os resultados esperados, através dos outputs, dos outcomes e do impacto.

0 modelo pode ser visualizado na tabela 1. Contém os principais conceitos,
0s principios que integram a mediagao, as dimensodes, 0s componentes e 0s
indicadores dos conceitos e o instrumento de recolha de dados (bem como as
questoes, caso se aplique) em que é expectavel que se retire informacao para dar
resposta a todas essas variaveis.

Através da aplicacao do modelo a mediacao familiar, espera contribuir-
se para um melhor entendimento e conhecimento do que tem sido a aplicagao
do programa em Portugal, quer em termos de trabalho desenvolvido pelos
mediadores familiares, quer como da percecao que as partes envolvidas retiram
da sua participagao no processo e do resultado obtido. A forma como se iniciou o
processo de mediagao familiar (até em termos de percegao e expectativas iniciais
do que iria ser o processo) e a forma como terminou, com a comunicacao e o
acordo alcangado, sao os elementos que compdem a teoria da mudanga.
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Consideracoes finais

Iniciar e levar a bom porto um processo de mediagcao familiar nao se traduz
numa tarefa simples. Desde logo, porque ha algumas limitagdes e entraves a
ultrapassar, quer pelas partes envolvidas, fruto do desconhecimento generalizado
dessa possibilidade de resolucao de litigios, quer pelos agentes judiciais, sejam
0s mandatarios ou 0os magistrados, mas, igualmente, pelos proprios mediadores,
que se veem confrontados com um conjunto de preconceitos em relagcao a sua
profissdo e a mediagcao como uma todo e que terdo, necessariamente, que rebater
nas primeiras sessoes, que deveriam servir para paziguar as partes.

Nao obstante, tem sido um longo caminho percorrido pela mediagao familiar,
em Portugal, como, alids, se viu nas primeiras seccoes deste trabalho, mas nao é
possivel entender na plenitude esse caminho pela Unica andlise das estatisticas
disponiveis. Assim, seria relevante aplicar-se a avaliagao do impacto ao que tem
sido a implementacao da medida.

O artigo pretendeu responder as questoes: como saber que, efetivamente,
a mediacao familiar, como um dos modelos previstos de resolugao alternativa
de litigios, cumpre requisitos de: adaptacao ao que sao as novas exigéncias dos
agregados familiares, apresentar-se como uma possibilidade menos exigente do
ponto de vista emocional, mais concordante e célere e menos dispendiosa? Que
impactos tem a mediacao familiar nas familias e no sistema judicial? E como
avaliar esses impactos?

A forma de responder é através da aplicagdo de um modelo de avaliagao
de impacto que permita entender a evolugao pensada numa fase pré-teste e a
que efetivamente veio a acontecer. O modelo de avaliagao de impacto proposto
contempla, por isso, nao apenas o que tem sido o impacto do programa para as
familias, mas, igualmente, para o sistema judicial.

Ainda que se considere ter contribuido de forma original para o que foi a
reflexdao da mediagao familiar em Portugal, julga-se existir espaco para trabalhar
esse modelo, aplica-lo, em fase prévia, a um processo de mediacao familiar piloto
e, doravante, ser uma pratica que se institui a todos os processos e ao proprio
programa de mediagao familiar.

The impact of family mediation in Portugal. Assumptions and evaluation

Abstract: Evaluation is an essential tool if the aim is to understand whether there has been progress
(and what kind of progress) in the implementation of a particular programme, policy and/or project.
In the case of family mediation, this is even more pertinent, not only because of the relevance it
could have in the Portuguese judicial system, but also because of the effects it has on the lives of
the individuals involved, adults, but especially children. The paper presents some important facts for
understanding and contextualizing the path that family mediation has taken in Portugal. These facts
will set the tone and support the definition of evaluation indicators and the construction of the impact
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evaluation model that is proposed. Family mediation has gained a lot of prominence in the context of
Alternative Means of Dispute Resolution, and it is therefore very important to effectively understand the
impact and different dimensions of this AMDR.

Keywords: Family. Family mediation. Impact. Impact evaluation.
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