DOI: 10.52028/rbadr.v6.i12.ARTO7.BR

Mediacao coletiva: o procedimento e
o0 mediador em uma analise de casos
concretos

Luciana Severo

Doutoranda em Politicas Publicas — IDP. Brasilia. Mestra em Resolugao de Conflitos e Ex-
pert em Politicas PUblicas — Ambra University USA. Poés-Graduada em Técnicas de Nego-
ciacao da Conciliagcao, Mediagao e Arbitragem — Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI/
SC/Brasil. Socia da Acropole Camara Privada de Mediagao e Conciliagao — Porto Alegre/
RS/Brasil. Mediadora Judicial e Privada nas areas Empresarial, Coletiva e Familiar. Do-
cente na Ambra University — USA. ORCID ID: https://orcid.org/0009-0005-8124-5222.
E-mail: luciana.3ex@gmail.com.

Resumo: O artigo possui como objetivo tracar, sob perspectiva doutrindria e de estudo de casos, as
distingdes entre as mediacoes coletivas com participacao da Administragao Plblica e as mediagoes
entre pares. Sendo assim, o artigo possui como hipotese de investigacao as diferengas da mediacao
coletiva tanto em termos de procedimento quanto na atuagao do mediador. Para tanto, fez-se neces-
séria andlise da atuacao dos profissionais nas duas modalidades. O trabalho possui abordagem des-
critivo-prescritiva, apresentando em um primeiro momento a revisao de literatura e, por conseguinte,
realizando andlise casuistica com énfase nos casos relacionados ao déficit do sistema de transporte
pUblico do Estado do Rio Grande do Sul. Conclui-se com apontamentos sobre as principais distingdoes
da mediacao coletiva demonstrando seus desafios aos profissionais mediadores, delineando-se pers-
pectivas futuras para a mediagdo coletiva.
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1 Introducao

O presente artigo apresenta como objetivo geral estabelecer, através de
analise tedrica e pratica, a diferenca entre a mediacao entre pares e a mediagao
coletiva, em especial as que ocorrem com a Administragao Plblica e em casos de
repercussao social.

Por conseguinte, foram tragados os objetivos especificos que seguem: realizar
revisao de literatura sobre o tema; estabelecer as principais diferengas na atuagao
do mediador; avaliar nos casos concretos de mediacao coletiva seus elementos
(tempo, presenca de entes plblicos, pontos de destaque da mediagao e atuacao
dos mediadores).
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O artigo possui relevancia tanto pelo tema eleito quanto pela sua abordagem
tedrica e empirica de modalidade de mediacdo ainda pouco explorada na literatura
nacional e internacional. A mediacao coletiva demonstra-se modalidade essencial
na solugao de conflitos de grandes proporgoes como, por exemplo, desastres am-
bientais, acidentes aéreos, questoes fundiarias, e mobilidade urbana. A administra-
¢do publica direta vem utilizando a ferramenta cada vez mais no cenario nacional.
Para tanto, a abordagem empirica de casos do Rio Grande Sul possibilitara conexao
entre a literatura e a pratica. Em suma, a mediacdo entre pares se desenvolve no
Brasil a passos largos, no entanto, a mediagao coletiva ainda possui poucos pro-
fissionais com experiéncia e habilitados, dado a especificidade de sua atuagao e a
necessidade de uma caixa de ferramentas mais robusta.

Para tanto, foi utilizada metodologia qualitativa com anélise de casos concre-
tos de mediagao coletiva. Assim, o trabalho possui viés descritivo, uma vez que
especifica o procedimento sob analise em sua primeira parte, e prescritivo ao ana-
lisar casos concretos, para em segundo momento, trazer sugestoes ao instituto
na conclusado. O recorte metodoldgico, por sua vez, &€ tematico em virtude de se
restringir a andlise da mediagao coletiva. Ja a analise de casos possui um recorte
tematico, geogréafico e cronoldgico, dado que analisa casos de mediacao coletiva
com a participacao de ente publico, que trata de conflitos urbanos na deficiéncia
do transporte pUblico, mediados através dos CEJUSCs em quatro municipios do
Rio Grande do Sul, no periodo de 2015 a 2023, considerando acordos firmados e
suas homologagoes como sentencgas judiciais.

Cabe ressaltar que foram utilizadas apenas fontes de pesquisa primarias e
casos que observam o principio da publicidade.

2 A importancia da mediacao para os conflitos coletivos

O sistema multiportas consolidado no Brasil pela Resolucao n? 125/2010,
coloca a disposicao da sociedade variadas e adequadas alternativas para a resolu-
¢ao dos conflitos, valorizando os mecanismos de pacificacao nos quais a decisao
é das partes e nao imposta judicialmente. A mediacao e a conciliagcao, conjunta-
mente com as agoes judiciais, representam uma porta a ser utilizada conforme a
necessidade do interessado e a expectativa de resolver o litigio de forma justa.t

Como método de resolugao de conflitos no Brasil, amparado também pela
Lei n? 13.105/15 do Cddigo de Processamento Civil - CPC e a Lei n® 13.140/15,
Lei da Mediagao, a mediagao é pertinente as pessoas envolvidas em desaven-
¢as e que acreditam em revolvé-las em uma negociagao. Os conflitos que tratam

1 CAHALI, Francisco José. Curso de Arbitragem: mediacao, conciliacdo, resolu¢ao CNJ 125/2010. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2017, p. 53.
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dos direitos disponiveis ou dos direitos indisponiveis transacionaveis poderao ser
solucionados via mediagao, através de relagao judicial,? com processo ja instau-
rado podendo estar em perenidade no tempo, ou extrajudicial, antes mesmo da
judicializagao.

A mediagao incorpora método eficiente na solugao de controvérsias de es-
pectro transindividual,® viabilizando pratica de natureza democratica e dialética na
resolucao de conflitos coletivos. Nesse ambito, em sua natureza de atos e proce-
dimentos de complexidade que lhe sao inerentes, assegura a participagao social,
bem como a gestao do método pelo qual as distintas manifestagoes de grupo pos-
sam convergir de forma construtiva, com o foco de elaborar claramente, decisoes
que percorram o sentido de proteger todos os interesses envolvidos. Configura
instrumento apropriado para a solugao do litigio, consolidando amplos requisitos
juridicos, com incorporacao da aceitacao por todos os participantes, resultado do
potencial de dialogo prospectivo frente aos interesses. Sejam conflitos provindos
de agdes populares, acoes civis plblicas ou outras acdes coletivas, ou por atingi-
rem pluralidade de titulares de direitos no polo ativo e, no polo passivo envolver
mais de um 6rgao pablico que tenha competéncia na protecao destes direitos, ou,
ainda, por configurarem conflitos multifacetados, envolvendo direitos fundamentais
divergentes de outros direitos, também de natureza fundamental. A perspectiva de
adequada ponderacgado para solugao mdtua viavel e juridicamente aceitavel, torna-se
verdadeiro desafio para o Poder Judiciario.*

As assertivas sobreditas, revelam o entendimento de que a participagao cola-
borativa, amplia representatividade e legitimidade, comparativamente aos demais
métodos.® Importante aferir-se que grupos mais frageis estejam devidamente inclui-
dos e assistidos perante os debates. Outrossim, nao existe na mediagao dilema
entre o interesse individual e o interesse coletivo, em razao dos didlogos estarem

2 Sobre a institucionalizacdo da mediagao no Brasil, vide WAQUIM, Bruna Barbieri; SUXBERGER, Antonio
Henrique Graciano. A institucionalizagdo da mediagdo no Brasil e o protagonismo do Poder Judiciério.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 7, n. 2, 2018. Disponivel em: http://civilistica.com/a-institucionalizacao-
da-mediacao-no-brasil/. Acesso em: 24 jan. 2024.

% Que ultrapassa aquilo que pertence ou diz respeito a somente uma pessoa, sendo de interesse coletivo
ou pertencente a uma coletividade. Abarcando o direito transindividual, os grupos, categoria ou classe
de pessoas, cuja relagdo juridica seja de interesse coletivo. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/
transindividual/. Acesso em: 18 out. 2023.

4 SOUZA, Luciane Moessa. Meios Consensuais de solugao de conflitos envolvendo entes publicos e a me-
diacdo de conflitos coletivos. Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2010, p. 353.

5 Diferentemente do Brasil, nos EUA a mediagao vem sendo utilizada na judicializagao de politicas pUblicas
desde a década de 1970. A solucao de conflitos dificilmente se concretiza pela via judicial, mas pela
construgao de consenso, acreditando que a solugao através da implementagao das politicas plblicas com
envolvimento de todos os interessados, tenha mais eficiéncia. O poder pablico americano também utiliza
a mediagao no ambito do Poder Executivo, através das Agéncias Plblicas, que comparadas ao modelo
brasileiro, seria o Ministério Plblico Federal e a Advocacia-Geral da Unido conjuntamente (SOUZA, Luciane
Moessa. Resolugdo consensual de conflitos coletivos e politicas pablicas. Brasilia: Fundagao Universidade
de Brasilia — FUB, 2014, p. 238).
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direcionados para conciliar amplamente os interesses envolvidos, diferenciando
dos modelos tradicionais, em que nao existe este esforco de integracao.®

Na mediacao coletiva deve-se levar em consideragao as politicas publicas e
os direitos coletivos. A Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesse, com a fungao de assegurar a todos o direito a solugao dos conflitos
por meios adequados’ a sua natureza e peculiaridade, € instituida em art. 12 da
Resolugao n? 125/2010.

A Politica Publica de forma acentuadamente convergente aos objetivos da
mediagao coletiva, trata da politica do pUblico voltada a avango de objetivos cole-
tivos e a interdependéncia social: “A utilizacao da expressao politica pdblica serve
para designar a politica do Estado, mas a politica do publico, de todos”.8

O sistema considera dois caminhos importantes: a busca por justica com
isonomia® e respeito ao ordenamento juridico; e a busca por eficiéncia, ou seja, a
garantia da solucao da demanda de forma adequada, com baixo custo e rapidez.
Em convergéncia, a coletivizacao das demandas que envolvem politicas pUblicas
se fortaleceu a partir da Constituicao de 1988, criando direitos tutelaveis de forma
coletiva e fortalecendo o Ministério Plblico, que tem sido protagonista dos inte-
resses coletivos.®

A politica publica, nos termos da Resolugao n2 70, de 18 de marco de 2009
do CNJ, estipulou a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a res-
ponsabilidade social como objetivos estratégicos do Poder Judiciario e que o direito
de acesso a justica, conforme o previsto no art. 52, XXXV, da Constituicao Federal,
implicara também a ordem juridica justa.** Além de assegurar a participagao social,
necessario dotar-se a utilizacdo dos métodos que possibilitem a manifestacao da

6 INNES, Judith E.; BOOHER, David E. Reforming public participation: strategies for the 21st century. Planning
Theory & Practice, V. 5, n. 4. Dezembro, 2004, p. 430.

7 Recentemente passou-se a afirmar que os meios de solucao de conflitos ndo sdo alternativos e sim ade-
quados, formando um sistema de justica multiportas. Para cada tipo de controvérsia, sera adequada uma
forma de solugdo (CUNHA, Leonardo Carneiro. Disposi¢oes gerais do art. 22. /n: CABRAL, Tricia Navarro
Xavier; CURY, Cesar Felipe (Coord.). Lei de mediagao comentada artigo por artigo. 3. ed. Indaiatuba, SP:
Foco, 2022, p. 1).

8 MASSA-AZABE, Patricia Helena. Dimensao juridica das politicas piblicas. /n: BUCCI, Maria Paula Dallari (Org.).
Politicas Publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 60.

® Veja mais sobre o principio da isonomia no art. 52, caput e inciso |; e 37, caput, CF/88 e no art. 139, |,
do CPC. No contexto da mediagao, o tema da isonomia encontra-se no art. 2¢ da Lei n® 13.140/2015.

10 SOUZA, Luciane Moessa. Mediagdo de Confiitos Coletivos. A aplicagdo dos meios consensuais a solugao
de controvérsias que envolvem politicas pUblicas de concretizagdo de direitos fundamentais. Belo Horizonte:
Forum, 2012, p. 39.

11 OLIVEIRA, Luthyana Demarchi de. A mediagao como politica pUblica de tratamento dos conflitos de guarda.
In: SPLENGER, Fabiana Marion; SPLENGER NETO, Theobaldo (Org.). Mediagdo enquanto politica publica:
o conflito, a crise da jurisdicao e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2012 [recurso
eletronico], p. 159.
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coletividade com suas distintas opinides, provendo clareza do conflito com gera-
cao de opgoes que concentrem na protecao dos interesses envolvidos.?

Na compreensao das politicas puUblicas alinhada pela perspectiva da media-
¢ao, entende-se que grande parte das agoes, colocadas em pratica, objetivam-se
por percursos em mdltiplos conflitos e ressignificagoes. Tais conflitos, levados a
mediacao, motivam desdobramentos sociais, nem sempre idealizados. Os mdltiplos
procedimentos e técnicas, que normalmente fluem, em sentido prospectivo na busca
do entendimento, proporcionam engajamento e satisfacao ao grupo dos envolvidos.

O poder é uma relagao social que envolve varios atores com interesses dife-
renciados, por isso, ha necessidade de mediagoes sociais e institucionais, para que
se possa obter o minimo de consenso e, assim, as politicas plblicas possam ser
legitimadas com eficacia. Ao considerar que as politicas sejam pUblicas, € preciso ve-
rificar a quem se destinam os resultados e seus beneficios, e se 0 seu processo de
elaboragdo € submetido ao debate plblico.*® Sendo que a sociedade civil esta cada
vez mais ativa nas questoes de interesse geral, a publicizagdo se torna necessaria,
uma vez que tratam de recursos pUblicos, isengoes ou regulacao de relagoes de inte-
resse plblico. Por esse motivo, ha necessidade de debates com total transparéncia.

No ambito coletivo das mediacoes, identifica-se a natureza dos Direitos Cole-
tivos'* aferindo o melhor e mais justo enquadramento das agdes e opgoes a serem
desenvolvidas: — os direitos difusos, sao essencialmente coletivos e indivisiveis,
sendo as titulares indeterminadas, ligadas circunstancialmente, por situagcoes de
fato. Trata-se de direitos indisponiveis, devendo ser preservados em sua integridade,
sem admitir disposicao de seu conteldo; — os direitos coletivos stricto sensu, sao
essencialmente coletivos, indisponiveis materialmente, com titularidade de classes
ou grupos de pessoas ligadas entre si ou relagao juridica; — e os direitos individuais
homogéneos, que admitem tutela coletiva, objetivando efetividade e economia pro-
cessual. A origem deve ser comum e homogénea na sua configuragao, oportunidade
em que os direitos individuais homogéneos sao disponiveis.*®

Nesse contexto, importante salientar que ndo ha relacionamento entre pes-
soas em qualquer sociedade, ou comunidade, sem incidéncia de conflito. As pra-
ticas sociais sao exercitadas sob sistemas conflituosos que estimulam os elos
desenvolvidos pelas relagoes pessoais. As diferengas interpessoais sao naturais

12 BACCELAR, Roberto Portugal. Juizados especiais: a nova mediacdo paraprocessual. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2003.

13 TEIXEIRA, Elenaldo Celso. O papel das politicas pablicas no desenvolvimento local e na transformacédo da
realidade. Bahia: Associacao de Advogados de Trabalhadores Rurais — AATR, 2002, p. 2.

14 Saiba mais sobre Direitos Coletivos através de resumo esquematizado disponivel em: https://www.
institutoformula.com.br/resumo-esquematizado-direitos-difusos-e-coletivos-direitos-difusos-coletivos-e-
individuais-homogeneos/. Acesso em: jun. 2023.

15 MERCON-VARGAS, Sarah. Meios alternativos na resolugcdo de conflitos de interesses transindividuais. Sao
Paulo: Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo — USP, 2012, p. 98.
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e proporcionam a diversidade de ideias e percepgdes que motivam a renovagao
das pessoas, impulsionando a inovacao e a criatividade.

Os impactos sociais da globalizacao despontam prolongadas relagoes in-
tersubjetivas e constantemente envolvem direitos coletivos gerando desavencas
entre grupos. No senso comum, a palavra conflito remete a negatividade por estar
associado a ideia da desavenca, contudo, 0s meios autocompositivos de solugdo
de controvérsias apresentam potencial para estimular processos de transforma-
¢ao, seja no ambito individual ou social. Juan Carlos Vezzulla define: “O conflito
consiste em querer assumir posicoes que entram em oposicoes aos desejos do
outro, que envolve uma luta pelo poder e que sua expressao por ser explicita ou
oculta atras de uma posi¢ao ou discurso encobridor”.*®

O conflito coletivo diferencia-se por envolver direitos coletivos. Em geral, a
maior complexidade dos conflitos coletivos, envolvem politicas pablicas. Esses
conflitos ocorrem tanto na esfera administrativa quanto nos conflitos judicializa-
dos, que decorrem dos questionamentos de acoes ou omissoes da Administragao
Pdblica ou de litigios envolvendo grupos sociais ou econdmicos.’

Os conflitos coletivos nos centros urbanos desencadeiam disputas diversas
com origem na propriedade indébita de terras ou imdveis,*® na deficiéncia da mobili-
dade urbana, entre outros. O que essas circunstancias distintas ttm em comum é a
necessidade de construgdo de uma solugdo adequada na qual colaborem entes pd-
blicos e particulares envolvidos em possivel risco ou dano a comunidade afetada.®

O cenario da mediagao coletiva fica evidenciado quando ha formagao de mul-
tiplos agentes envolvidos no procedimento, como instituicdoes administrativas, or-
gaos de poderes Judiciario e Legislativo.

Nesse contexto, sao conjugados procedimentos atinentes a dimensodes
politicas e sociais, como notoriamente observados na deficiéncia na mobilidade
urbana. Refere as questoes que envolvem o transporte e as dindmicas de desloca-
mento e fluxo de pessoas, sejam individuais ou coletivos. De acordo com o Plano

16 VEZZULLA, Juan Carlos. La mediacion para una comunidad participativa. Instituto de Mediagao e Arbitragem
de Portugal. IMAP, 2005. Acesso em: 20 out. 2023.

17 SOUZA, Luciane Moessa. Resolugdo consensual de conflitos coletivos e politicas plablicas. Brasilia: Fun-
dacao Universidade de Brasilia — FUB. Brasilia, 2014, p. 76.

18 Trata-se da invasdo de propriedade alheia. Autora define como: “Fendmeno social urbano complexo e
consistente no ingresso de coletividades de pessoas em areas urbanas publicas e privadas para fins de
moradia”. Vide Lei n? 11.977/2009 — em que as ocupagodes eram chamadas de assentamentos; e a Lei
n2 13.465, de 11 de julho de 2017, quando as ocupagdes passaram a ser chamadas de ndcleo informal
urbano. Cabe citar ainda, o art. 11, Ill, da Lei, que denomina ocupante “aquele que mantém poder de fato
sobre lote ou fragao ideal de terras plblicas ou privadas em ndcleos urbanos informais” (SOUZA, Luciane
Moessa. Meios Consensuais de solugdo de conflitos envolvendo entes plblicos e a mediagdo de conflitos
coletivos. Floriandpolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2010, p. 232).

19 SOUZA, Luciane Moessa. (2010). Meios Consensuais de solugdo de conflitos envolvendo entes piblicos
e a mediagdo de conflitos coletivos. Floriandpolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2010, p. 232.
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de Mobilizagdo Urbana do Ministério das Cidades,?° a mobilidade nas cidades tem
relagao, de natureza essencial, na qualidade de vida dos cidadaos. A estruturacao
da circulagao de pessoas e cargas no territdrio urbano, se vincula diretamente ao
desenvolvimento econdmico do pais.

Os servicos de transportes coletivos urbanos ocupam parte significativa da
rotina dos habitantes de uma cidade. A pandemia de Covid-19 acelerou a inefici-
éncia dos contratos existentes entre Prefeituras e Concessionarias. A pandemia
no Brasil trouxe relevante percentual de 45,3% de mudanca na modalidade das
pessoas se deslocarem. A pandemia impds ao mundo nova rotina e protocolo
atipico de cuidados. O afastamento de aglomeragoes elevou 40,2% aos usuarios
de transporte por veiculo particular e o percentual de 31,6% aos usuarios de bi-
cicletas ou deslocamento a pé. O transporte coletivo foi a modalidade de maior
rejeicao, em razao de 83,5% das pessoas nao se sentirem seguras Como usuarios
de Onibus, durante o periodo pandémico.?*

Os meros exemplos discorridos pouco ilustram as inimeras desavencgas ur-
banas desencadeadores de conflitos. As mobilizagoes coletivas emergentes, os
dist(rbios urbanos e as concentragdes espontaneas tendem a indicar que o cena-
rio do conflito social seja propicio a resolugao de contendas através da mediacao.

3 Peculiaridades do procedimento de mediacao coletiva

A mediagao caracteriza-se por procedimento em presenca do contraditorio, es-
timulando aos envolvidos atuarem em busca da solugao da disputa. Desenvolve-se
incorporando vontade, interesse e participagao das partes, denominando-se como
método autocompositivo e informal. Trata-se, assim, de processo com peculiarida-
des, com desenvolvimento realizado em etapas que evoluem consoante a atuagao
dos atores, como descrito no Manual de Mediagcao de Conflitos para Advogados da
Escola Nacional de Mediacao e Conciliagao — ENAM: “A mediagao é tida como um
método autocompositivo baseado em praticas, em problematizagoes, norteadas por
procedimentos inspirados na psicologia, na sociologia, na antropologia, no direito,
na filosofia da linguagem e na teoria dos sistemas. E € também, como tal, uma arte,
em face das habilidades de sensibilidades proprias do mediador”.??

20 Veja o Plano de Mobilizagdo Urbana do Ministério das Cidades para conhecer a mobilidade nas cidades como
fator preponderante na qualidade de vida das pessoas: PlanMob — Plano de Mobilizacdo Urbana das Cidades.
Secretaria Nacional de Transporte e Mobilidade Urbana. Ministério das Cidades. Brasil, 2015, p. 28.

21 Conhega os infograficos a respeito da mobilidade urbana brasileira afetados pela pandemia em: https://
www.mobilize.org.br/estatisticas/67 /infografico-pandemia-e-a-mobilidade-urbana.html. Acesso em: 14 out.
2023.

22 Manual de Mediacdo de Conflitos para Advogados. Escola Nacional de Mediacado e Conciliagdo. Ministério
da Justica, 2014, p. 39.
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Para fins de natureza didatica, 0 mesmo Manual da ENAM divide o processo
de mediacdo em cinco fases basicas: i) pré-mediacao; ii) discursos de abertura;
iii) elaboracao de uma agenda; iv) negociacdoes mediadas; e v) possivel acordo e
encerramento.?® As miltiplas fases descritas sdo conhecidas e reconhecidas pelos
mediadores, e recomendadas pela necessidade da provocagao logica distinta de
cada uma. A mediacao de ambito coletivo, embora inclua tais fases em sua pratica,
tem peculiaridades diferenciadas em cada uma. Nessa construgao, alguns autores
destacam a importancia da visdo sistémica para o diagndstico de uma situagao
conflituosa e para apontar o rumo em termos de politicas pUblicas.?* Vé-se que,
quando ha interesse pablico, as intervengoes sao distintas.

Compartilhando a mesma 6tica, cabe elencar as etapas do processo de me-
diagao de conflitos coletivos, considerando delineadas as hipoteses de cabimento
e os limites juridicos para o possivel acordo: i) andlise do contexto e identifica-
¢ao dos grupos e entes publicos participantes; ii) planejamento do processo; iii)
sessoes de mediacdo; iv) realizagdo de estudos técnicos; v) a necessidade de
assegurar a representatividade de todos os participantes do processo; vi) redagao
do acordo; vii) da previsao de prazos e monitoramento do cumprimento; e viii) ava-
liacao do processo.?®

O mediador precisa ter conhecimento sobre a possivel relagao e o conflito exis-
tente entre as partes para a andlise do contexto e identificagdo dos grupos e entes
pUblicos participantes. Em mesma forma, identificar o(s) grupo(s) que possui(em) re-
presentatividade técnica, politica e/ou social no tema abordado, a fim de colaborar
para uma solucao legal e de viavel aplicagao. O mediador, através desses atores,
recebera subsidios para identificar as convergéncias e divergéncias que apontarao
o desenrolar do didlogo, e consequentemente, o caminho da solugdo. Nessa fase,
cabe a emissao de relatorios ao processo com relatos pertinentes a presenca dos
entes publicos e outras informacoes relevantes sobre o caso.?®

23 FALECK, Diego. Manual de Design de Sistemas de Disputas — Criaga@o de estratégias e processos eficazes
para tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2023, p. 119.

24 FALECK, Diego. Manual de Design de Sistemas de Disputas — Criaga@o de estratégias e processos eficazes
para tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2023, p. 24.

2% SOUZA, Luciane Moessa. Mediagao de Confiitos Coletivos. A aplicagdo dos meios consensuais a solugao
de controvérsias que envolvem politicas piblicas de concretizagao de direitos fundamentais. Belo Horizonte:
Forum, 2012, p. 156-157.

26 SOUZA, Luciane Moessa. Mediagédo de Conflitos Coletivos. A aplicagdo dos meios consensuais a solugéo
de controvérsias que envolvem politicas pablicas de concretizagdo de direitos fundamentais. Belo Horizonte:
Forum, 2012, p. 158.
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O diagnostico amplo e preciso do espectro do conflito € etapa crucial para o
design’” da mediacao coletiva. A apuragao detalhada do problema?® com a identi-
ficagao dos aspectos convergentes e divergentes entre as partes, causas, carac-
teristicas, consequéncias, pessoas afetadas, tempo, recursos, entre outros, sao
essenciais para a geragcao de possiveis solucoes.

Planejar®® o procedimento de mediagao envolve a elaboragao de proposta
de trabalho compilando sequéncia de topicos a serem desenvolvidos. A proposta
elaborada é claramente apresentada aos envolvidos em primeira sessao, conjunta-
mente com os procedimentos normais de explanagao sobre os principios, objetivos
das etapas, agenda prevista e informagdes que nortearao o trabalho a ser reali-
zado perante a gestao do mediador. O Manual de Mediagao Judicial® refere que o
planejamento de todo o procedimento deve ser voltado a melhor forma de atender
as expectativas do usuario, afinal a pretensao € que as partes saiam satisfeitas.

Embora as sessoes de mediacao sigam o planejamento estabelecido, sao fle-
Xiveis e nao engessadas, incorporando os esclarecimentos dos interesses legitimos
das partes, a troca de informagoes, as constatagoes do diagndstico do conflito e a
geracao das opgoes a serem negociadas — alternativas e suas adequagoes, analise
das opcdes apresentadas contemplando ao grupo dos envolvidos, e por fim, a cons-
trucao da solugdo consensualmente aceita pelas partes.>*

A realizacao de estudos técnicos antes e durante o procedimento é caracte-
ristica bem peculiar da mediagao coletiva. Portanto, deve-se levar em conta: ma-
térias técnicas em controvérsia, quem preenche os requisitos para a realizagao
dos estudos, a metodologia e critérios a serem aplicados, e 0s recursos para a
realizagao de tais estudos. Para evitar divergéncias, cabe a opgao de um time de
especialistas com abordagens distintas, bem como elaboragao de registros. 32

27 0 Desenho de Solugcdo de Disputas (DSD) foi desenvolvido pela Escola de Negdcios de Harvard, a fim
de analisar os conflitos na sua integralidade, envolvendo interesses, posigoes, suas regras e situagao
econdmica, a fim de estabelecer estratégia/desenho para determinado tratamento do conflito, adequando
metodologia especifica e individualizada para cada situagao, seja social e/ou individual. Tal técnica serve
para atuagao dos mediadores em conflitos coletivos. Disponivel em: https://www.cmarp.com.br/designer-
de-sistema-de-disputas-dsd/. Acesso em: 18 out. 2023.

28 Qs grupos interessados e os 6rgaos publicos sdo participantes na construgdo da decisdo de um processo
que busca o0 consenso, 0s participantes precisam educar e persuadir uns aos outros sobre suas neces-
sidades e interesses (SOUZA, Luciane Moessa. Resolugdo consensual de conflitos coletivos e politicas
plblicas. Brasilia: Fundagao Universidade de Brasilia — FUB. Brasilia, 2014, p. 84).

2 Saiba mais sobre protocolo, diagnostico e planejamento da mediagado coletiva em: FERREIRA, Daniel B.,
SEVERO, Luciana. Multiparty mediation as solution for urban conflicts: a case analysis from Brazil. BRICS
Law Journal, Vol. VIII. 2021. Disponivel em: https://www.bricslawjournal.com/jour/article/view/535/204.
Acesso em: 10 out. 2023.

%0 AZEVEDO, André Gomma. (Org.). Manual de mediagéo judicial. Escola Nacional de Mediagdo e Conciliagdo.
Ministério da Justi¢a. Brasilia, 2013, p. 110.

31 SOUZA, Luciane Moessa. Mediagédo de Conflitos Coletivos. A aplicagdo dos meios consensuais a solugéo
de controvérsias que envolvem politicas pablicas de concretizagdo de direitos fundamentais. Belo Horizonte:
Forum, 2012, p. 160.

%2 SOUZA, Luciane Moessa. Resolucdo consensual de conflitos coletivos e politicas piablicas. Fundagao Uni-
versidade de Brasilia — FUB. Brasilia, 2014, p. 140.
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Na cadeia de procedimentos das diversas modalidades e natureza da mediacao
é fungcao do profissional mediador assegurar a representatividade de todos os
envolvidos. Na mediacao coletiva nao é diferente, porém, como se trata de coleti-
vidade, ha de se ter cautela de que todos sejam informados durante o processo,
isso em razao de que em mediagoes com grande nlimero de pessoas envolvidas,
participam das reunides apenas os representantes eleitos, a fim de facilitar o
dialogo e evitar provaveis tumultos.

Embora todas as fases do procedimento de mediagao tenham ocorrido em
convergéncia, &€ imprescindivel lembrar que a gestao pUblica é dinamica e sujeita a
frequentes mudancas, naturais por sua natureza politica, portanto, o acordo deve
expressar o contexto da realidade futura perante o contelido da mediagdo, que
trata da previsao de prazos e monitoramento do cumprimento. Incorpora-se no con-
texto discorrido supra, o esclarecimento de previsao de etapas de implementacao,
obrigacoes das partes, prazos com datas definidas e qualquer outro elemento no
sentido de clarificar os termos consolidados ao acordado, inclusive no tocante a
punicoes para o descumprimento do acordo.

Autores destacam relevante diferencial no procedimento de mediacao cole-
tiva: “As disputas pulblicas se baseiam nos critérios de consultas piblicas,®*® de
formagao de consenso e de regulamentagao”.** A assertiva significa oportunidade
de a populacao expressar suas reivindicacoes e influenciar os tomadores de de-
cisdo na representacao de seus interesses. A mediagao coletiva € composta por
mdltiplos foruns de decisao, necessidades de decisoes interorganizacionais, malti-
plas partes e questoes, e ainda apresenta complexidade técnica, desequilibrio de
poder e recursos, e incertezas perante futuras decisoes.

No Brasil, na area trabalhista, as mediagcoes coletivas judiciais, distinta-
mente das mediagoes civeis,* sao realizadas, em sua maioria, internamente nos
Tribunais do Trabalho, com a atuacao de funcionarios publicos qualificados em

33 0 mecanismo de consulta publica objetiva a interagdo entre a comunidade local diretamente envolvida em
determinada questao, o poder plblico e outras partes também interessadas (ROSSI, Maria Teresa Baggio;
SILVA, Victor Paulo Azevedo. Mediacao ambiental. /n: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva
(Coord.). Mediagao de conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. 2. ed. rev. atual. e ampl. Salvador:
Juspodivm, 2019, p. 551).

34 ROSSI, Maria Teresa Baggio; SILVA, Victor Paulo Azevedo. Mediagado ambiental. /n: ALMEIDA, Tania; PELAJO,
Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediacdo de conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. 2. ed.
rev. atual. e ampl. Salvador: Juspodivm, 2019, p. 551.

% 1. Resolugdo CSTJ n¢ 174/2016 - Dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado
das disputas de interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista e da outras providéncias. 2.
Recomendacao CSTJ GVP n? 01/2020 - Recomenda a adogao de diretrizes excepcionais para o emprego
de instrumentos de mediacao e conciliagao de conflitos individuais e coletivos em fase processual e fase
pré-processual por meios eletronicos e videoconferéncia no contexto da vigéncia da pandemia COVID-19.
3. Resolugao CSTJ n2 288/2021. Dispde sobre a estruturagao e os procedimentos dos Centros Judiciarios
de Métodos Consensuais de Solugao de Disputas (CEJUSC-JT) da Justica do Trabalho; e altera a Resolucao
n2 174/CSJT, de 30 de setembro de 2016, que dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento
adequado das disputas de interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista.
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mediacao. A formacao dos mediadores é diferenciada® da justica comum, voltada
especificamente a esse fim. Ou seja, as mediacoes judiciais no ambito da justica
do trabalho sao realizadas somente sob a supervisao dos TRTs.

Ao espectro abordado e em analise “mediagao coletiva”, & importante des-
tacar gerenciamento por Dispute System Design®” — DSD, que corresponde a De-
senho de Sistema de Disputas, aplicavel conforme tem-se as peculiaridades dos
conflitos coletivos. O DSD permite a customizacao de sistemas que abordem o con-
flito em toda sua complexidade. A metodologia DSD pressupoe a existéncia de um
designer que, em cooperagao com 0s envolvidos no conflito, desenvolve produto
para tal necessidade, analisando as peculiaridades dos personagens, da relagao,
do objeto conflituoso, e com isso, estabelece os métodos adequados de solugao
de conflitos (ADRs) que serao utilizados para a situagao.*®

Importante diferencial entre a mediagcao entre pares e a mediagao coletiva
€ a participacao dos entes plblicos. Na mediacao de conflitos coletivos é neces-
sario o comparecimento de entes puablicos, no enfrentamento da complexidade
técnica e legal, conjugada aos desafios de natureza democréatica e politica. A reso-
lucao consensual desses conflitos abrange processos administrativos e judiciais,
e da mesma forma a implementacgao de politicas plblicas. Sao evidentes as vanta-
gens da participagao, especialmente nos aspectos que extrapolam os legitimados
e diretamente atingidos, bem como aos demais envolvidos na implementacao dos
direitos ou interesses. Nesses casos, se permite melhor adequacao da politica
pUblica as reais necessidades daqueles a quem ela se destina.®®

Entre os sujeitos participantes da mediacao coletiva envolvendo entes puU-
blicos, o Ministério PUblico, fazendo jus aos artigos 127 e 129 da Constituicao
Federal da Republica Federativa do Brasil, representa a coletividade, a fim de ga-
rantir o principio da isonomia*® entre as partes. O Poder Plblico estara engajado
nessa solucao e podera protagonizar resposta mais adequada do que a simples
resolucao judicial da controvérsia.** Ainda que seja incomum sua participacao, o

% Resolugdo CSTJ n® 174/2016 rege as mediagdes trabalhistas, ainda que sob o guarda-chuva da Lei da
Mediacao.

37 Exemplos da utilizagdo do método DSD foram as indenizagoes aos familiares dos acidentes aéreos em
2007 e 2009 que ocorreram com a TAM e Air France.

%8 COSTA, Monica Teresa; CASTRO, Maira Lopes. Desenhando modelos de sistema de disputas para a admi-
nistragao pulblica: Proposigoes acerca da politica plblica de fornecimento de medicamentos pelo viés do
didlogo internacional. Revista Brasileira de Politicas Pablicas — UNICEUB. V. 8, n. 3, 2018, p. 107.

%9 GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Técnicas extraprocessuais de tutela coletiva. Sao Paulo. Revista dos
Tribunais, 2010, p. 256.

4 E muito importante um desfecho harmonico entre os envolvidos. E necessario ter cuidados ao tratar as partes
de forma igualitaria, propiciando os mesmos critérios de participagdo e as mesmas chances (MARIONONI,
Luiz Guilherme, ARENHART, Sergio Cruz, MITIERO, Daniel. Curso de Processo Civil. V. 3. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015, p. 176).

41 MARINONI, Luiz Guilnerme; ARENHART, Sergio Cruz; MITIERO, Daniel. Curso de Processo Civil. V. 3. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 176.
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Ministério PUblico devera ser convidado. Sua omissao ou recusa nao implicara no
prosseguimento do processo de resolugao consensual do conflito sem sua parti-
cipacdo. Porém, é recomendavel o posicionamento ao final, sobre os termos de
eventual acordo.

Em condigcdo igualitaria ao Ministério Plblico, a Defensoria Plblica*? tam-
bém nao tem a obrigatoriedade da participagao nas negociacoes, porém cabe a
ela a responsabilidade e legitimidade, como expressao e instrumento do regime
democratico, zelar pelos desfavorecidos economicamente envolvidos no conflito,
fundamentando a orientagao juridica e a promogao dos direitos humanos. O art.
134 da Constituicao Federal brasileira garante os direitos individuais e coletivos,
de forma integral e gratuita, aos necessitados.

Os Poderes Executivo e Legislativo configuram importante atuagao nas me-
diacoes coletivas. O Poder Executivo proporciona a participacao de qualquer ente
detentor de competéncia técnica sobre o conflito nas negociacoes. Essas contri-
buicoes evoluem para a identificacao da solugao técnica e o reconhecimento da
extensao do problema, incluindo as questoes orgamentarias. Por sua vez, o Poder
Legislativo legitima as possiveis alteracdes normativas, as inconstitucionalidades,
bem como fiscaliza a atuacao do Poder Executivo. Nesse aspecto, para melhor
atender os interesses da coletividade, cabe observar que nao se trata de normas
sobre os direitos e deveres, ou mesmo diretrizes politicas para os cidadaos, mas
de normas que tratam dos procedimentos, estimulando as competéncias para
melhor equipar o Poder Plblico.*®

Podem ser incorporadas as Entidades Representativas afetadas pelas poli-
ticas pUblicas os representantes de titulares de direitos individuais homogéneos
integrantes do conflito e entes privados com interesses e responsabilidades rela-
cionadas a controvérsia. Assim, compoe-se 0 quadro de atores na mediagdo de
ambito coletivo. A participagao desses nao corresponde diretamente a atuagao
de negociadores assentados a mesa. Atuam como auxiliares técnicos perante
as partes em conflito, na emissao de parecer de natureza técnica de decisao do
contexto conflitado.**

Outra distingao relevante nos modelos de mediagao entre pares e coletiva é
a relativizagao da confidencialidade.

A confidencialidade caracteriza importante principio entre os mdltiplos que
norteiam a mediacao, da seguranca as partes para que se sintam com absoluta

42 A Lei da Agao Civil Pablica, Lei n® 11.448, de 2007, no seu art. 52, inclui a Defensoria Plblica entre os
legitimados para ajuizar agao civil pablica.

43 SOUZA, Luciane Moessa. Resolugdo consensual de conflitos coletivos e politicas piblicas. Fundagao Uni-
versidade de Brasilia — FUB. Brasilia, 2014, p. 97.

4 SOUZA, Luciane Moessa. Resolucdo consensual de conflitos coletivos e politicas plblicas. Fundagao Uni-
versidade de Brasilia — FUB. Brasilia, 2014, p. 101.
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liberdade de expor entendimentos e sentimentos em relagcao ao conflito. Nos ter-
mos do paragrafo 12 do art. 166 do CPC, “estende-se a todas as informacoes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberagao das partes”. Objetivamente,
isso significa que o que for narrado, conversado, debatido, devera ser mantido
em sigilo, nao podendo ser divulgado por qualquer pessoa em mesa de media-
¢ao, incluindo o mediador, e nao podera ser usado como prova ou argumento em
qualquer questao judicial. Cabe ao mediador e/ou equipe de mediagao o dever de
prover o sigilo absoluto, sem prestar depoimento em juizo, operando em testemu-
nho sobre o que Ihe foi confidenciado durante o procedimento.*®

Teoricamente, a confidencialidade devera ser mantida pelo instituto da me-
diacao, representando ainda, relevante vantagem em relagao ao do processo judi-
cial, no qual as exposicoes dos fatos inviabilizam futuras transacoes. Porém, as
mediacoes coletivas reservam certa distingao devido aos interesses tratados se-
rem de ordem puUblica. Portanto, deve-se aplicar ao principio da confidencialidade
a existéncia de outros atos institucionais que o complementam.

Nas mediagoes coletivas de interesse publico, cabe considerar o Principio
da Publicidade da Administragao Plblica a partir da Lei de Acesso a Informagao,
Lei n® 12.527/2011,% caso em que excepcionalmente prevalecera a transpa-
réncia exigida pelo setor pUblico. A Lei institui como principio fundamental que
0 acesso a informacado plblica é a regra, e o sigilo devera ser a excegdo. Define
mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informacoes solicitadas
a administracao pablica.

Relevante observar que a Lei da Mediacao prevé em seu artigo 30, paragra-
fos 32 e 42 algumas excegoes: nao esta abrigada pela regra da confidencialidade
a informacgao relativa a ocorréncia de crime de agao penal; e a regra de confiden-
cialidade nao afasta o dever de as pessoas abrangidas pela confidencialidade
prestarem informagoes a administragao tributaria apés o término da mediacao,
obrigando-se 0s seus servidores a manterem sigilo das informagoes conforme
termos do art. 198 da Lei n2 5.172 de 25.10.66 do Codigo Tributario Nacional. Da
mesma forma, a Lei n® 12.527/2011 de acesso as informagoes, prevé a preser-
vagao do sigilo das informagdes no caso de violarem o respeito a intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas, risco a soberania nacional, e que envolvam
segredos industriais.

4 Codigo de Processo Civil, art. 166, §22.

4 A Lein212.527/2011 no seu art. 12, “dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIIl do art. 52, no inciso Il do §32 do art. 37 e no §22 do art. 216 da Constituicao Federal”.
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Ao ressaltar as exce¢oes a confidencialidade, as normativas citadas referem
também, que o principio pode ser excepcionalizado se as partes expressamente
decidirem o contrario. O Principio da Autonomia da Vontade — Lei n? 13.140/15,
art. 30 da Lei, caput— é considerado como o poder das pessoas optarem por parti-
cipar do procedimento de mediagao, podendo tomar as proprias decisoes durante
ou ao final do conflito.

Percebe-se, assim, contraponto das disposicoes; por um lado a mediacao
prevé a confidencialidade das informagoes trazidas em sessao, e por outro, a ad-
ministracao puablica necessita ampla publicidade dos seus atos. Assim, a equipe
de mediagao deve divulgar o que for de interesse pablico, mantendo em sigilo
informacoes pertinentes a individualidade de cada parte.

4 A atuacao do mediador na mediacao coletiva

As estratégias e taticas utilizadas nas mediagoes sao flexiveis e criativas,
repercutindo na evolucao e melhoria da comunicagao entre as partes. Como proce-
dimento sistémico, a pratica da mediacao € iniciada e conduzida observando trés
importantes objetivos: mostrar os efeitos e a dinamica da negociagao, apresentar
teoricamente como sera desenvolvido o procedimento pratico da mediagao; e pro-
porcionar aos envolvidos estratégias e técnicas concretas e efetivas para ajuda-los
na solucao do conflito.

A tarefa basica do mediador consiste em reconciliar os interesses competi-
tivos dos adversarios, auxiliar as partes no exame de seus interesses e necessi-
dades, negociar opgoes, bem como definir relacao que venha a ser mutuamente
satisfatoria e que corresponda aos padroes de justica de ambos.*” Tais premissas
basicas, nas mediagoes coletivas, representam a base para o qualificado desem-
penho do mediador.

Distintamente das mediacoes entre pares, nas mediacdoes que envolvem
grande nimero de pessoas e outros atores como entes pablicos e classes repre-
sentativas, faz-se necessario equipe de mediagao, ou no minimo, dois mediado-
res (comediacao). Para desempenharem seus distintos papéis na mediacao, a
equipe, antes mesmo de iniciar o procedimento, deve estar alinhada com o con-
junto de suas responsabilidades profissionais perante as partes e perante eles
proprios. Os mediadores devem ser honestos e nao tendenciosos, agir de boa-fé,
serem proativos e ndo buscar satisfazer seus proprios interesses em preferéncia
dos interesses das partes.*®

47 MOORE, Christopher W. O processo de mediacdo: estratégias praticas para a Resolugdo de Conflitos.
Traducao de Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 30.

48 MOORE, Christopher W. O processo de mediacdo: estratégias praticas para a Resolugdo de Conflitos.
Traducao de Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 328.
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Os distintos papéis exercidos pelos mediadores sao divididos e planejados
pela equipe. As mediagoes de grande porte exigem tarefas como: estudos prévios,
discussoes de alinhamento, emissao de atas e relatorios, controle de agenda,
observagao, muita escuta ativa e as negociagoes. Essas combinagoes e mecanis-
mos sao distribuidos entre os mediadores para a melhor estratégia no desenvol-
vimento da mediacao. Cabe lembrar que os profissionais serao capazes de atuar
em qualquer das fungoes atribuidas. Dentro deste ou qualquer outro formato de
trabalho planejado para mediacoes coletivas, os mediadores tém o potencial de
promover a alternativa para dividir a politica em varios ambitos e para ajudar a
construir consenso social sobre as questoes de preocupacao fundamental.*®

No que se refere as técnicas, inlUmeras literaturas apresentam ferramentas
oficiais que fazem parte da formagao do mediador, e que sao de grande utilidade
na fungao de provocar mudangas. Entre elas, a recontextualizagao (ou parafrasea-
mento), audicdo de propostas implicitas, afago (reforgo positivo), siléncio, caucus
(sessoes individuais), troca de papéis, geracao de opcdes, normalizagao, organiza-
¢ao de questodes, enfoque prospectivo, teste de realidade e validagao dos sentimen-
tos. Essas ferramentas, entre outras existentes de igual importancia, apresentam
eficacia quando utilizadas adequadamente pelo mediador.®® No entanto, as media-
¢oes de grande complexidade, como as coletivas de transporte urbano, exigem,
além das ferramentas comuns aplicaveis, técnicas que dependem da habilidade,
criatividade e experiéncia do mediador. As técnicas se formam a partir de um mix de
conhecimento sobre o tema do conflito, rapportt* bem estabelecido com as partes,
habilidade nas questoes autoimplicativas,? identificacao da pauta de trabalho, vi-
sao prospectiva do conflito, zelo nas narrativas e debates proferidos nos encontros,
confirmagao assertiva das interpretacoes, identificagao precisa dos interesses con-
vergentes e divergentes, equilibrio entre as partes, construcao de critérios objetivos,
atencao a expressao corporal, harmonizagdo de distintas culturas, percepgdo dos
interesses e sentimentos de natureza subjetiva, incluindo elementos que sobrevém
pela especificidade de cada caso em situagao de conflito.

4 MOORE, Christopher W. O processo de mediacdo: estratégias praticas para a Resolugdo de Conflitos.
Tradugao de Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 325.

50 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Manual de mediagéo judicial. 6. ed. 2016, p. 233.

51 Rapport — € um conceito do ramo da psicologia que significa uma técnica usada para criar uma ligagao
de sintonia e empatia com outra pessoa. Relagao de confianga que permite que os mediandos se sintam
seguros quanto ao processo de mediagao e ao mediador. Saiba mais em: https://www.significados.com.
br/rapport/. Acesso em: 23 out. 2023.

52 Perguntas autoimplicativas, como nos ensina Tania Almeida, sdao aquelas que o mediador formula em
busca da “possibilidade de alguém identificar, no curso do processo de dialogo voltado a autocomposigao,
sua participagcdo como corresponsavel — pelo desentendimento e pelo entendimento, ou por qualquer outro
evento correlato” (ALMEIDA, Tania. Caixa de ferramentas na mediagdo: aportes praticos e tedricos. Portu-
guese ediction. E-book: Schaffer Editorial, 2014, p. 76).
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0O mediador de conflitos coletivos deve desenvolver conhecimento sistémico
a fim de proporcionar melhor alcance das necessidades dos participantes. Sao
muitas as possibilidades de formagao continuada como a Comunicagao Nao Vio-
lenta de Marshall Rosenberg, empatia, escuta ativa, perguntas eficientes, entre
outros. A sociologia contribui com o conhecimento do comportamento coletivo, a
psicologia com o controle do ambiente emocional, e os estudos técnicos anteci-
pados, com a clareza sobre o tema conflitante. E ainda, de extrema importancia,
o feeling, que possibilita ao mediador tomar decisdes imediatas caso nao haja
evolucao no procedimento de mediacao, e a experiéncia, que faz do mediador um
expert na sua funcao.

Mediagoes coletivas requerem conhecimentos técnicos e habilidades que o
mediador necessariamente precisa desenvolver na vivéncia das condigoes esta-
belecidas como: grande nimero de envolvidos, distintas posicoes de advogados,
validagao dos entes plblicos, necessidades e interesses diversos, considerar os
direitos fundamentais, uso das técnicas na hora certa para obtengao de éxito nas
suas estratégias. Isso nao exclui confidencialidade, competéncia, imparcialidade,
neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem puUblica e as leis vi-
gentes que regem os mediadores judiciais conforme os termos do Codigo de Etica
anexo a Resolugao 125, art. 12, do Conselho Nacional de Justica.®®

5 Analise de casos de conflitos coletivos no transporte
publico no Rio Grande do Sul

Trata-se de conflitos coletivos de grande complexidade, que apresentam a
pratica da mediacao coletiva, com participacao conjunta dos entes puablicos em
conflitos de mesma natureza, desequilibrio economico-financeiro e as deficiéncias
na relagao contratual na concessao do transporte plblico em quatro municipios do
estado do Rio Grande do Sul, porém com solugdes diferenciadas, respeitando as
necessidades, possibilidades e caracteristicas de cada um.

Cabe destacar que nas situagcoes apresentadas o ente pulblico é parte do
processo, ou seja, 0 municipio € parte integrante na relagao contratual do servigo
de concessao em contenda e participou diretamente vinculado aos atos do pro-
cesso de mediagao até a finalizagao/formalizagao do acordo. Ja quanto aos entes
pUblicos, indiretamente envolvidos na relagao de concessao do servigo, houve fle-
xibilidade na participacao em razao de seu vinculo de caracteristica coadjuvante,
entretanto, restaram efetivos na formalizacao do Termo de Entendimento.

53 SOUZA, Luciane Moessa. Resolugdo consensual de confiitos coletivos e politicas publicas. Fundagao
Universidade de Brasilia — FUB. Brasilia, 2014, p. 39.
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0 importante cenario da pandemia no transporte plblico teve o foco na consi-
deravel queda da demanda de passageiros no mundo inteiro. No Brasil, as empre-
sas de transporte coletivo por 6nibus chegaram a registrar, no inicio da pandemia,
gueda de 80% da demanda, devido a quantidade expressiva de passageiros que
procuraram outros meios de transporte, seja por receio do contagio e/ou pela
reducao da qualidade do servico consequente da redugao da oferta costumeira.5*

No mesmo contexto sobredito, os municipios do Estado do Rio Grande do
Sul passaram a prestar servicos de transporte pdblico ineficientes e com baixa
qualidade, devido aos altos indices de tarifa, redugao da oferta dos sistemas regu-
lares, crescente aumento do dleo diesel, e o envelhecimento da frota, desestrutu-
rando os contratos de concessoes.%® Embora tais problemas ja estivessem sendo
apontados desde o ano de 2015, as consequéncias pandémicas aceleraram a
necessidade de reformulagao do sistema e dos contratos a fim de manter a so-
brevivéncia das empresas/concessionarias responsaveis pelo transporte pablico
urbano. Sendo assim, as prefeituras, conjuntamente com as empresas concessio-
narias, procuraram o CEJUSC Empresarial, depositando sua confianga no proposito
do instituto da mediagao para resolver os impasses de forma a atender os anseios
de ambas, e principalmente, garantir o servico de transporte pablico a populacao.

Para facilitar a analise, os casos foram divididos em cinco topicos quais se-
jam: 1. Caracteristicas; 2. Conflito; 3. Desenvolvimento; 4. Pontos de destaque;
5. Acordo.

Os topicos sao autoexplicativos com excecao do tdépico de nimero 4, “Pontos
de Destaque”. Nesse topico os autores trazem peculiaridades dos casos com ob-
servagoes internas dos casos e detalhes dos procedimentos.

5.1 Caso 1 - Porto Alegre

— Caracteristicas: o procedimento de mediacao empresarial coletiva com
ente pablico iniciou em 2020, na gestao do Prefeito Nelson Marchezan Jinior,
como mediagao judicial, com dez processos envolvidos® relacionados ao dese-
quilibrio de parametros tarifarios da Concessao e a respectiva inauguracao do
CEJUSC Empresarial em Porto Alegre/RS. Posteriormente, na gestdao sucessora

5 ROMEIRO, D. L.; CARDOSO, F. L.; SCHECHTMAN, R.; BRIZON, L. C.; FIGUEIREDO, Z. M. Transporte publico
e a Covid-19: o abandono do setor durante a pandemia. Centro de Estudos em Regulacao e Infraestrutura
da Fundacéo Getulio Vargas (FGV CERI). Rio de Janeiro, 2021, p. 12.

55 SOLUCOES SISTEMA DE TRANSPORTE. Transporte coletivo urbano de Porto Alegre. 2021. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1KTHQPC4DVFWxOQt_efivoSPfQZSMoYm8/view. Acesso em: 03 out. 2023.

5 Processos: 0168906.03.2014.8.21.0001 — 0168898.26.2014.8.21.0001 — 0158993.94.2014.8.21.
0001 - 5021981.40.2020.8.21.0001 — 5021983.10.2020.8.21.0001 — 5030084.36.2020.8.21.0001
—0212301.74.2016.8.21.0001 — 021229907.2016.8.21.0001 — 9042531.90.2017.8.21.0001 - 004
5610.70.2016.8.21.0001.
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do Prefeito Sebastiao Melo, como segunda fase, foi instaurada mediagao pré-
processual®” objetivando tratar a reformulagdo do sistema de transporte pdblico
da capital gadcha.

No desenvolvimento dos trabalhos foi identificada a multiplicidade das par-
tes envolvidas no conflito: o Municipio de Porto Alegre e os consoércios privados de
onibus — Via Leste, MOB, Mais e Viva Sul — que se fizeram representar pela ATP
— Associagao dos Transportadores de Passageiros de Porto Alegre.

— Conflito: o setor de transportes contava com problemas crescentes, an-
teriores ao ano de 2015; com a Emenda Constitucional n® 6/2015 o Transporte
Pdblico passou a ser um direito social, devendo ser prestado pelos municipios. O
setor de transporte foi um dos segmentos de servicos mais afetados pelas medi-
das de distanciamento social adotadas para conter o0 avanco da Covid-19, inicia-
dos em margo de 2020, em razao das empresas terem seu custo arcado somente
pelos usuarios. As empresas de onibus de Porto Alegre chegaram a registrar di-
minuicdo de 72% no ndmero de usuarios, queda provocada pela pandemia, com
situacao de “forca maior”.5® A agao coletiva reclamava a reposicao de todos os
custos no sistema que totalizam montante de R$67 milhoes. Tal modelo de trans-
porte coletivo atingia circunstancias insustentaveis, correndo risco de extingdo.

— Desenvolvimento: foi realizado 0 mapeamento do conflito com posterior de-
senvolvimento do planejamento do fluxo de atividades da mediacao coletiva. Des-
tacou-se, inicialmente, o Transporte Urbano como Direito Social e, principalmente,
a interdependéncia dos demais direitos como a salde, a educacdo e o trabalho,
entre outros. Prioridades foram consideradas: o aporte financeiro semanal, focar a
mediagao na urgéncia das empresas, a imediata manutengao do funcionamento do
sistema de transporte durante a Covid-19, o funcionamento do sistema em etapa
posterior a pandemia, o retorno gradual e a ndo aplicacdo de sancoes durante a
pandemia. Em estagio ndo urgente: a politica plblica a favor das empresas de 6ni-
bus, o equilibrio da oferta e da demanda, a manutencao de subsidio e o ajuste da
métrica por quildmetro rodado.

Em face da complexidade e vulto do contexto circunstancial perante a socie-
dade, a mediagao contou com importantes participagoes institucionais: Ministério
Pdblico, Coordenacao do CEJUSC, Vice-presidéncia do TJRS e Corregedoria-Geral
da Justica. Essas participacoes atuaram no respaldo as mediadoras, focando so-
bretudo o ambito de natureza coletiva e de interesse pablico, e, nesse viés, consi-
derados 0s aspectos intrinsecos vinculados a publicidade e neutralidade perante
0 principio da confidencialidade.

57 NUmero 6000084-02.2021.8.21.0001.
58 O Codigo Civil brasileiro define como forga maior (artigo 393, paragrafo (nico) os fatos humanos ou natu-
rais cujos efeitos sdo inevitaveis ou impossiveis de serem impedidos.
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No curso dos trabalhos foram desenvolvidas dezesseis sessoes, contando
com carater conjunto e individual. Presente nos atos, de modo intenso, o intuito
de estimular o dialogo reciproco e prospectivo na viabilizagdo de entendimentos
e transagoes, com respectiva estruturagao entre as partes. Na mediagao buscou-
-se: acolher estimativas e contraposicoes distintas, afastar/desestimular propostas
invidveis e encorajar a elaboracao de opinides. As mediadoras realizaram estudo
comparativo, liderado pela Juiza Coordenadora do CEJUSC Empresarial, abordando
experiéncias exitosas ocorridas em ambito nacional e mundial, atuando em pesqui-
sas de alternativas ja implantadas no setor de transporte pablico, assim, agregando
notaveis subsidios para respaldar opgoes na solugao da controvérsia em tela.

Em razao das medidas restritivas impostas no periodo da pandemia, a me-
diagao da mobilidade urbana adotou os trabalhos na modalidade nao presencial,
ou seja, como ODR (Online Dispute Resolution), aplicando recursos tecnologicos
para a realizagao das reunioes virtuais. Embora a complexidade dos trabalhos de-
corrente da multiplicidade e diversidade de participantes, o ndcleo de mediagao
obteve absoluto controle e lideranga na integralidade das sessoes. As mediadoras
agiram estrategicamente, com pleno dominio do fator humano envolvido e da res-
pectiva utilizagao dos recursos tecnoldgicos que fluiram de maneira integrada pe-
rante todos os envolvidos. Os trabalhos foram rigorosamente organizados obtendo
diferenciada qualidade na condugao das reunides. A dinamica foi segmentada para
melhor agilidade no curso das secoes, fixando-se fungoes especificas, como a de
uma mediadora com foco na relatoria, consolidando a integralidade dos tdpicos/
tratativas abordados do andamento das negociagoes.

— Pontos de destaque: A integracao e sintonia do planejamento, da orga-
nizacdo, das estratégias e estudo prévio do transporte pablico pela equipe de
mediadoras e o respectivo respaldo institucional pela Coordenacao do CEJUSC
foram os aspectos essenciais no engajamento e a contribuicao prospectiva dos
envolvidos em aspectos importantes: a colaboragcao dos advogados, a detecgao e
superacao de agoes protelatorias da mediagao, a garantia da continuidade gradual
consolidando acordos parciais perante a transi¢cao de governo municipal ocorrida
durante a mediacao.

A mediagao contou com a participagao de cerca de quinze advogados que
acompanharam exaustivos tramites processuais desde a origem, litigando em prol
de seus clientes. Outrossim, cabe ressaltar o dominio das mediadoras em man-
terem total controle da administracao da mediacao, acolhendo a manifestacao
de todos com rapport seguro, imparcialidade e oralidade, visando, como diz Eligio
Resta,%® ser “um tradutor que deve estar no meio das linguagens diversas, deve

5 RESTA, Eligio. O direito fraterno [recurso eletronico]. 2. ed. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2020,
p. 87.
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conhecer duas linguas e servir de tramite, de meio, entre uma e outra; quanto
mais linguas, linguagens, culturas, mundos entram em contato e tém necessidade
de transformar o conflito potencial em comunicacao, mais importante sua fungao”.

Enfrentou-se momento em que o municipio ficou estagnado diante das ne-
gociagoes, com intuito protelatorio que foi observado e agilmente rechagado, con-
soante definido no instituto da mediagao. As mediadoras declararam que haveria
o provavel encerramento dos procedimentos, impulsionando os participantes na
reflexao sobre o tempo, sobre o custo e reais desdobramentos do andamento
processual na retomada dos dez processos judiciais a serem enfrentados.

A pronta homologac¢ao dos acordos parciais ja consensados, sem possiveis
retrocessos nas negociagoes, garantiram o estimulo necessario para continui-
dade, em ritmo progressivo, da mediagao perante a retomada das negociacgoes.
Essas medidas exitosas proporcionaram onze acordos parciais e quatro acordos
para implementar aditivos na relagao contratual.

De suma relevancia abordar a forgca da homologacao de acordos da mediagao
como sentenca judicial, independente de transicoes nas gestoes de governo mu-
nicipal. A mediacao foi instaurada com acordos celebrados na gestao do Prefeito
Marchezan,®® e foram respeitados e cumpridos na gestao seguinte pelo Prefeito
Melo.?* Essa experiéncia demonstra o potencial de planejamento e organizagao
similar em futuras aplicagdes para municipios, estados, ou mesmo o pais, indepen-
dente da ideologia politica de seus gestores.

— Acordo: as concessionarias renunciaram a quantia de R$27,8 milhoes,
referente ao montante de remuneracao de capital, da depreciacao e da receita do
servigco — periodo compreendido entre 19 de marco e 31 de julho de 2020 — com
o aporte pelo municipio do valor monetario de R$39,3 milhdes. Os recursos apor-
tados pelo municipio de Porto Alegre serao revertidos em créditos da utilizagao de
pessoas inscritas no Cadastro Unico do Governo Federal, e, assim, priorizando-
-se segmento da populagao de maior vulnerabilidade social, exclusivamente, nos
horéarios das 9h as 16h59m e das 20h as 5h59min. Por derradeiro, 0 municipio
e as concessionarias tiveram pleno éxito na consolidagdo, de forma amigavel e
responsavel, viabilizado por didlogo produtivo em prol da comunidade. Os acordos
firmados incorporam outros secundarios além dos principais aspectos sobreditos.

% Sobre acordo realizado na gestao do Prefeito Nelson Marchezan Janior, disponivel em: https://www.
tjrs.jus.br/novo/noticia/acordo-inedito-sobre-transporte-coletivo-de-porto-alegre-e-firmado-no-cejusc-
empresarial/. Acesso em: 20 out. 2023.

61 Além de cumprir acordo realizado em gestao anterior, o Prefeito Melo celebrou novos acordos que trataram
temas diferenciados. Sobre o acordo realizado na gestao do Prefeito Sebastido Melo, disponivel em:
https://www.tjrs.jus.br/novo/noticia/cejusc-celebra-acordo-entre-municipio-e-consorcios-associacao-dos-
transportadores-de-passageiros-em-porto-alegre/. Acesso em: 20 out. 2023.
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A mediacao, que contou com trinta e oito sessoes discorridas em dois anos
e onze meses, desenvolveu-se em quatro fases, firmou quatro acordos de aditivos
ao contrato e nove acordos parciais. Tais acordos firmados propiciaram a remo-
delagao do transporte puablico, com transformacgoes que beneficiam a populagao
através do Programa Mais Transportes.

O Municipio de Porto Alegre conjuntamente com as concessionarias ainda
permanece em mediacdo para ajuste de acordo final que encerrard a quinta e
dltima fase do procedimento, apds a experiéncia do Programa Mais Transporte.

5.2 Caso 2 - Passo Fundo

— Caracteristicas: trata-se de mediagao pré-processual®® do desequilibrio
perante a relagao de concessao do Municipio de Passo Fundo/RS e a empresa
COLEURB - Coletivo Urbano Ltda. A empresa é prestadora do servico pablico de
transporte urbano, entretanto, a formalizagao contratual da concessao encontrava-se
descontinuada da renovagdo em razao do processo licitatorio estar pendente de
realizagao pela Administragao Municipal. O municipio detém empresa propria de
transporte publico, a CODEPAS — Companhia de Desenvolvimento de Passo Fundo,
também em situacao deficitaria por consequéncia da pandemia. A mediagao teve
inicio em 18 de outubro de 2022, com a participacao da PGM e da Camara de
Vereadores de Passo Fundo.

— Conflito: a pandemia da Covid-19 refletiu gravemente no equilibrio da
receita/despesa da empresa, decorrente da dificuldade de manter a operagao
perante a questao impositiva da redugao de servigcos. Nesse cenario, a concessio-
naria ainda foi compelida a assumir trés linhas deficitarias da empresa municipal
CODEPAS, além do fato pretérito de, em 2020, a COLEURB ter assumido duas ou-
tras linhas da Transpasso, concessionaria que encerrou suas atividades na época.
No apice da pandemia, em 2021, o municipio insistiu para o restabelecimento
da operagao com 0s servigos similares aos parametros qualitativos/quantitativos
realizados em periodo de normalidade anterior a pandemia. Nessa ocasiao, foi ex-
posto ao Secretario de Transporte a inviabilidade do retorno integral da operacao,
em razao dos vultosos prejuizos causados pela Covid, em decorréncia da massiva
reducao da demanda e queda do faturamento, associados a severa elevagao dos
custos perante a ociosidade da frota e demais recursos operacionais internos
vinculados ao transporte puablico.

Considerando a gravidade da situacdo, a empresa pautou com o munici-
pio tratativas com objetivo de obter o reequilibrio econdomico-financeiro contratual,

62 Pré-processo nimero 6000269-06.2022.8.21.0001.
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concomitantemente aos procedimentos da nova licitagao, indicando conjunto de
alternativas para permitir o reequilibrio, e, principalmente, mitigar-se o prejuizo
gue superava R$16 milhoes (até set./2022), montante respaldado no parecer téc-
nico da empresa LASTRAN, do Laboratorio da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. O parecer demonstrou o desequilibrio na prestacao do servigo, 0 aumento
do custo da operagao decorrente dos acréscimos de despesas do combustivel
em seus recursos de pessoal e de pecas atreladas a manutencao da frota e ins-
talagdes, bem como no tocante a queda acentuada da demanda provocada pela
pandemia, respectiva queda da quilometragem rodada vinculada a demanda e a
reducao do IPK.

Por outro lado, outra problematica a se considerar, foi a redugdo de 50% na
compra de vales-transportes pela Prefeitura de Passo Fundo, ou seja, 0 municipio
deixou de adquirir cerca de R$1,8 (um milhdo e oitocentos mil reais) de vales-
transportes no periodo de 2020/2021, em relagao ao exercicio de 2019.

— Desenvolvimento: a Prefeitura de Passo Fundo reconheceu a inequivoca
necessidade da empresa COLEURB superar as graves consequéncias da pande-
mia, porém, colocou a importancia de que a empresa CODEPAS, por equiparacao,
nao deveria deixar de ser contemplada com beneficios resultantes do processo de
decisao/negociacao realizada em mediagao a favor do transporte pablico.

Os primeiros movimentos se deram através da busca incessante pelo subsi-
dio. O subsidio municipal dependia de Projeto de Lei a ser aprovado na Camara de
Vereadores, e o subsidio federal,®® repasse destinado a gratuidade de idosos exclu-
sivamente destinado ao transporte plblico, seguiria 0 cumprimento das regras da
Portaria n? 9 de 30 de agosto de 2022 do Ministério de Desenvolvimento Regional.

Todos os esforgos foram realizados pela PGM para o encaminhamento do
Projeto de Lei para o subsidio municipal, porém nao obteve éxito. Embora algumas
comissoes ja tivessem manifestado seu parecer favoravel, muitos deputados nao
compreenderam a composicao da tarifa e o fato de o repasse nao ser para a em-
presa, e sim para o Sistema de Transporte.

Nesse contexto, as sessoes de mediacao mantinham clima de elevada pre-
ocupacao, pois o0 Municipio pretendia aguardar a aprovacao do PL para agilizar o
aporte federal, que estava em maos da Prefeitura, com limite temporal do repasse
a empresa se dar até o dia 31 de dezembro, consoante o regramento federal.
Respaldando-se na robusta cooperacao da Prefeitura que acreditou em outras

83 Saiba sobre o repasse e as regras definidas pelo Governo Federal para o transporte piblico em: https://
diariodotransporte.com.br/2022/08/30/governo-federal-define-regras-para-o-repasse-dos-r-25-bilhoes-
destinados-a-gratuidade-dos-idosos-no-transporte-publico/. Acesso em: 13 nov. 2023.
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possibilidades para o PL, deu-se novos encaminhamentos sugeridos como: reuni-
0es com a nova composicao da Camara de Vereadores, que estava em transicao,
pois Passo Fundo € o Gnico municipio do estado que nao tem lei autorizativa para
subsidio. Em seu marco regulatorio, art. 25, paragrafo Unico, ha a possibilidade
de conceder beneficio com a Camara atuando previamente nos devidos encami-
nhamentos formais.

Com a transicao havida na gestao municipal, as mediadoras consideraram
pertinente trazer & mediagdo, consoante anuéncia de todos envolvidos, o novo
Presidente e o Procurador-Geral da Camara de Vereadores, a fim de que as partes
pudessem esclarecer as necessidades das empresas COLEURB e CODEPAS, as-
sim como: tecer as possibilidades legais e politicas da Prefeitura e o direito social
da populacao em receber transporte pablico. Essa iniciativa estimulou sobrema-
neira o curso das negociagoes. Com o inestimavel apoio do Presidente Camara de
Vereadores houve encaminhamento agilizado para a nova solicitagao de PL.

A mediacao permanece ora em andamento com notavel engajamento das
partes e da Camara de Vereadores, tao somente aguardando os tramites legais
exigidos pela Administracao Pdblica, com a plena possibilidade de acolhimento
das demandas pleiteadas pela empresa.

— Pontos de destaque: as mediadoras reconheceram o diferencial do muni-
cipio em ser representado diretamente pela PGM, fato que se revelou chave na
agilidade de mdltiplas decisoes importantes.

A mediacao foi sensivel em perceber a imperativa necessidade da inclusao
da empresa CODEPAS, nao de modo especifico nos procedimentos, mas em agir
conjuntamente nas tratativas perante as possibilidades da concessao de bene-
ficios nas transacoes. O reconhecimento da situacdo da CODEPAS por parte da
equipe de mediagdo, foi condicdo indispensavel para o impulso positivo na dina-
mica da Prefeitura e consequentemente a aceitagao da COLEURB diante do fato.

Cabe destacar-se a habilidade, a experiéncia prévia e a percepcao das me-
diadoras no entendimento de que, pela falta de informagoes e de conhecimento,
a Camara de Vereadores nao estava conectada as tratativas realizadas em media-
cdo. Nesse viés, as mediadoras expuseram aos envolvidos, de modo pedagbgico,
o extraordinario potencial de respaldo na participagao direta do Presidente, bem
como se necessario fosse também a participacao de outra autoridade institucio-
nal. A estratégia consistiu em pertencimento e empoderamento, ou seja, uma vez
que os Vereadores integrassem como parte na solugao do problema, incorporando
as necessidades das empresas e as possibilidades do municipio, estariam enga-
jados e empoderados prospectivamente para a solugao.

— Acordo: este caso aguarda a votagao da Camara de Vereadores para apro-
vacao de PL referente ao aporte municipal.
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5.3 Caso 3 - Erechim

— Caracteristicas: a mediacdo, iniciada em 10 de maio de 2021, foi um
procedimento judicial®* entre Empresa de Transporte Gaurama Ltda. e o Municipio
de Erechim. Dois processos foram encaminhados pelo juiz, um versando sobre o
desequilibrio econdmico-financeiro, e outro, sobre a busca e apreensao dos 0Oni-
bus pelo Banco Volkswagen S.A.

A mediagao contou com a presenca dos atores Banco Volkswagen S.A., Agén-
cia Reguladora de Servigos Publicos Municipais de Erechim — AGER, e Conselho
Municipal de Transito e de Transporte de Passageiros do Municipio de Erechim, o
Prefeito Paulo Alfredo Polis e o Ministério Pablico.

— Conflito: a relacao entre as partes iniciou sem contrato estabelecido, re-
gulamentado com contratagao em 2004, com nova licitagao aberta em 2016 que,
por inimeros fatores, so foi realizada em 2018.

No ano de 2018, quando a empresa venceu o processo licitatorio, teve inicio
a nova concessao, objeto do processo em comento, no qual a empresa buscou o
reequilibrio econdmico e financeiro do contrato para obter capacidade de cumpri-
-lo. A partir de 2018 e em 2019, a venda de passagens para o transporte urbano
arrecadava R$200 (duzentos) mil mensais e o faturamento da empresa atingia a
média de R$1,2 milhoes. Esses valores em queda foram acirrados pela pandemia
em 2020. O municipio passou a nao adquirir vales-transportes, reduzindo o fatura-
mento para a média mensal entre de R$700 e R$500 mil reais apenas.

Os aumentos nos precos dos insumos, a folha de pagamento e demais obri-
gacoes foram agravando a situacao da empresa, principalmente o dissidio previsto
da categoria na época, fazendo com que a empresa buscasse financiamento ban-
cario. Somente com o atendimento ao reequilibrio solicitado seria possivel retornar
a normalidade, pois a receita estava menor que a despesa, acumulando um déficit
de quase R$5 milhoes de reais. Tendo ainda o compromisso anual, a titulo de
parcela da outorga fixa, o valor de R$1 milhdo de reais a ser pago ao municipio.

Outro problema para a empresa foi sua situacao critica, inscrita no SE-
RASA, com restrigoes para contrair qualquer tipo de financiamento e quitar seus
COMpromissos.

— Desenvolvimento: o municipio se mostrou sempre colaborativo, conside-
rando os pedidos da empresa. Tendo recebido o valor da outorga referente a 2018
e 2019, decidiu por diluir o valor de R$1 milhdo referente a 2020, e também
reduziu algumas linhas de Onibus de menor fluxo de passageiros. Além disso, a

64 NUmero do processo: 5003248-20.2020.8.21.0003.
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partir de abril de 2021 retomou a aquisi¢cao dos vales-transportes aos servidores
municipais, interrompido por for¢a de lei municipal, datada de janeiro de 2020.

Do ponto de vista do Banco Volkswagen, embora sensibilizados, tratativas
foram iniciadas antes mesmo do banco ingressar com a ac¢ao, algumas propostas
foram feitas e recusadas na época. Referiram sobre nao ter alcada em propostas
realizadas em mediagdo, contudo, sempre seriam consultados os 6rgaos superio-
res na hierarquia do banco, que iriam deliberar sobre as possibilidades de repar-
celamento e condigoes de pagamento, podendo, ainda, haver decisoes vindas da
Alemanha. Sugeriram que as tratativas se realizassem apartadas da mediagao.
A equipe de mediagcao, no entanto, contestou a atitude, pois o intuito era justa-
mente aproximar as partes para geragao de propostas.

O orgao fiscalizador relatou acompanhar a execugao do contrato de con-
cessdao, afirmando que o indice de reclamacoes era baixissimo e considerou a
empresa exemplar na prestacao de servigos de transporte urbano.

Nesse contexto, a empresa manifestou interesse em compor o acordo, abdi-
cando dos pedidos de subsidio mensal constantes no processo de 2020, relativo
ao contrato de 2004, reiterando que atendidos os pedidos, desistiria dos ante-
riores. A proposta consistia em: valor de entrada de R$840 mil reais; o saldo de
R$3,5 milhoes de reais a ser pago em 07 (sete) parcelas mensais e consecutivas
de R$500 mil cada uma; o compromisso de retomada significativa das linhas que
foram limitadas e campanhas da administragao pdblica de conscientizagao, com
50% da frota disponibilizada para este fim. Com o montante de R$840 mil a em-
presa quitaria o valor aproximado de R$530 mil em atraso com o banco Volkswa-
gen, facilitaria a suspensao temporaria do contrato e evitaria a busca e apreensao
dos 0nibus, evitando o vencimento antecipado do contrato.

Como contraproposta, o0 municipio apontou a reducao de R$340 mil reais no
valor inicial solicitado; aporte inicial de R$1 milhdo de reais, mediante aprovacao
de projeto de lei a ser encaminhado ao Poder Legislativo; e novos aportes que de-
penderiam de pericia contabil nos céalculos do valor para reequilibrio. O municipio
nao poderia concordar com o valor total muito alto, sendo a pericia 0 meio legal
encontrado dentro dos principios da administragdo publica.

Embasados nas propostas sobreditas, a mediacao se desenvolveu em meio
a intempéries como: manifestagao de funcionarios em frente a Prefeitura, ajustes
através de analise técnica, inseguranga por se tratar de um contrato de grande
vulto de valor, incerteza da aprovacao do PL, parcelas atrasadas no banco, e a
preocupacdo quanto a interrupgdo dos servicos. Porém, todos os participantes
estiveram comprometidos em manter o servigo plblico a populacao de Erechim, e
assim caminharam conjuntamente para o ajuste das devidas solugoes.

— Pontos de destaque: o grande trunfo identificado pela equipe de mediagao
foi a positiva intencao do municipio em resolver a situacao de forma participativa
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e colaborativa, respeitando as limitagoes inerentes ao poder publico, mas cien-
tes do principal objetivo: evitar a paralisacao do servico de transporte urbano de
passageiros em Erechim. Esse fato se concretizou pela participacao do Prefeito,
recomendada em todas as mediacoes do transporte pUblico urbano, mas nem
sempre possivel de ser atendida. A mediagao versou sobre os dois processos
interdependentes durante toda sua duragao.

A convite dos mediadores, e concordancia das partes, o Ministério PUblico
participou durante todo o processo de mediagao, exercendo sua missao institucio-
nal de defender os interesses da coletividade, fornecendo seu parecer favoravel
ao acordo.

Visualizar possibilidades e apontar caminhos diante de impasses necessita
habilidade e experiéncia do mediador. Foi o que ocorreu diante dos ajustes finan-
ceiros propostos pelo Prefeito de Erechim. A equipe de mediagao recontextualizou
alguns pontos relevantes: aliar a necessidade com a possibilidade das partes, a
série de fatores que contribuiram com as diferengas apontadas e o0 agravamento da
situacao frente a pandemia, bem como a existéncia de um contrato de concessao
de responsabilidade da Prefeitura em garantir transporte publico, direito essencial
dos trabalhadores, porém, reconhecendo o limite para a negociagao. Este foi o ce-
nario introdutorio para questionar a empresa quanto ao seu planejamento e repro-
gramacao, qual seu déficit, quais sao as demais possibilidades de renegociacoes,
quais as linhas existentes e passiveis de redugao, reprogramacgao de itinerarios, e
alternativas afins. Em fechamento, disponibilizaram modelos de acordos realizados
em outros municipios, a fim de gerar opgoes plausiveis para opgoes sobre trans-
porte publico urbano de Erechim.

Intervengdo importante dos mediadores referiu-se a manifestagao por parte
do Banco Volkswagen ao mencionar que as tratativas seriam apartadas da media-
¢ao. Muitas vezes isso acontece por falta de conhecimento sobre o alcance e as
possibilidades juridicas do procedimento. A equipe, de imediato, procurou inserir/
enquadrar a instituigao no contexto da solugao do conflito por método autocompo-
sitivo. No contexto temporal, com pleno conhecimento, foi necessario assegurar
a veracidade e legalidade das tratativas, explicar o caminho a ser tracado para
um acordo eficiente, eficaz e principalmente seguro para todos, com aval do MP.

— Acordo: o caso do municipio de Erechim teve desfecho com dois acordos.
Primeiramente, acordo parcial para impedir a busca e apreensao dos onibus, com
total apoio do Ministério Plblico. Posteriormente, acordo sobre o envio de Projeto
de Lei ao Poder Legislativo, para a aprovagao do valor a ser alcangado pela em-
presa para a retomada dos servigos.

Ainda, com ajuda financeira da Prefeitura, houve o0 pagamento da negociacao
da divida entre a empresa e o Banco Volkswagen.
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Os processos foram extintos em mediagdo, com a seguranga juridica e
homologacao do juizo competente, com parecer favoravel do Ministério Plblico,
tendo como efeito o transito em julgado dos processos, nao cabendo recurso.
Dessa forma, cumpriu-se, em trés meses, o objetivo inicial da mediacao: garantir
o atendimento do interesse pulblico.

5.4 Caso 4 — Caxias do Sul

— Caracteristicas: a mediacao pré-processual® inaugurada entre a empresa
Viacao Santa Tereza de Caxias Sul Ltda. — VISATE e o Municipio de Caxias do Sul,
demonstra mais um caso de desequilibrio econdmico-financeiro do Transporte PU-
blico atingido pelas consequéncias da pandemia. As sessoes iniciaram em 12 de
agosto de 2021, com a presencga do representante da Camara de Vereadores e o
Prefeito Adild6 Didomenico.

A empresa sempre representou modelo a ser seguido em transportes coleti-
vos por 6nibus, tanto na regiao urbana quanto no interior do municipio. As partes
constituem relagao contratual tranquila, diferente da maioria dos municipios gai-
chos. O transporte licitado teve prorrogacao por dez anos em 2010, até a nova
licitagao em 2021, vencida pela VISATE com concessao por quinze anos, ainda
vigente. Em Caxias do Sul apenas a VISATE opera o transporte pablico, em relagao
direta com o municipio, sem interferéncia de consorcio.

— Conflito: nos Gltimos anos, o servigo pUblico prestado pela VISATE vinha
com tendéncia a queda gradual de demanda em fungao do incentivo ao desloca-
mento individual, do desemprego com reducao da quantidade de vales-transpor-
tes, da concorréncia desleal dos aplicativos de transporte, como Uber e outros,
gue nao pagam tributos, nao tém gratuidades, nao cumprem horarios, nao pres-
tam servico em regioes de baixa demanda, como as empresas regulares.

No Rio Grande do Sul, por meio do Decreto Estadual n® 55.128, de 19 de
margo de 2020, o Governador do Estado decretou estado de calamidade pdblica
em razao da pandemia da Covid-19. Com o sistema de bandeiras,®® foram estabe-
lecidas regras especificas sobre o transporte de passageiros, como limitagcao do
ndmero de passageiros, e a necessidade de higienizagao especial. Tais restricoes
obrigaram a empresa a utilizar o dobro da frota que seria necessaria em condigoes
normais, para transportar as mesmas pessoas.

Quanto ao transporte intermunicipal de passageiros, a situagao foi ainda
mais grave. As notorias dificuldades do sistema ja demandavam solugoes urgentes

8 Pré-processo nlimero: 60002650320218210001.
% Decretos Estaduais nimeros 55.240/2020 e 55.241,/2020.
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para a queda no ndmero de usuarios. A crise era sistémica, e com a pandemia a
situacao se intensificou.

Deve-se ter em mente que a tarifa do transporte nada mais é do que o rateio
do custo da prestacao do servico e da remuneracao do investimento, menos o0s
eventuais subsidios, pelos usuarios pagantes. Com a queda da demanda, aumenta
0 custo, e consequentemente aumenta a tarifa, causando enorme descompasso
entre receita e despesa gerando grande dificuldade de caixa para a empresa.

Antecedente a pandemia, a empresa possuia quadro de mil e quinhentos
funcionarios, passando a oitocentos e trinta e quatro em 2020. Foi preciso reduzir
cerca de setecentos funcionarios, com rescisdes em acordo firmado pelo Tribunal
Regional do Trabalho, com pagamentos em até vinte e duas vezes. A VISATE pre-
cisou vender quarenta onibus, retirando de seu ativo, restando sem alternativas.

— Desenvolvimento: a empresa VISATE havia renovado seu contrato através
de licitagao recentemente, tendo o compromisso concedido por mais quinze anos.

Com o advento da pandemia, em marco de 2020 deu-se desarranjo geral ha
economia e especialmente no transporte, devido a dois fatores: o baixo indice de
deslocamento das pessoas e as normas exigidas para o transporte de passagei-
ros nos onibus. Com isso, reduziu a quantidade de usuéarios, chegando a empresa
a operar com a metade da capacidade durante a bandeira preta. No horario de pico
precisaria ter o dobro da frota para cumprir a demanda.

Embora pareca contraditorio, para cumprir os requisitos exigentes do novo
contrato, a empresa investiu cerca de R$20 milhoes, através de financiamento,
por entender que a maneira de atrair o usuario seria prestando um bom servigo
com qualidade, como sempre fez. Apesar de ter apontado desequilibrio econo-
mico-financeiro na pandemia, na vigéncia do contrato anterior, nao deixaram de
investir na qualidade do servico para cumprir os requisitos do novo edital. Houve
investimento em frota (31 dnibus), atualizagao do sistema de bilhetagem, sistema
de monitoramento, acessibilidade em toda a frota.

Os problemas que afetaram a empresa foram relatados e protocolados na
Prefeitura de Caxias do Sul desde o més seguinte ao inicio da pandemia. Nao
havia mais onde buscar recursos, nos Ultimos oito meses houve a necessidade
de parcelar R$8 milhoes para pagamento de funcionarios. Cada protocolo acom-
panhou estudo técnico realizado pela equipe técnica, sem a devida manifestacao
por parte da Prefeitura. Enquanto isso, a empresa estava afundando em dividas e
prejudicando o servigo de transporte pdblico do municipio.

A empresa apostou na mediacao com o intuito de tentar uma solugao para a
manutencao do servico de transporte reconhecido pela populagao, mas para isso
precisava também, do reconhecimento da Prefeitura. Com o valor da tarifa em
R$4,75, a empresa alertou nao adiantar fazer campanha politica alegando tarifa

150 R. Bras. Al. Dis. Res. — RBADR | Belo Horizonte, ano 06, n. 12, p. 123157, jul./dez. 2024



MEDIACAO COLETIVA: O PROCEDIMENTO E O MEDIADOR EM UMA ANALISE DE CASOS CONCRETOS

mais barata, se nao houvesse a agao. No entanto, a preocupacao estava em qual
seria o valor da nova tarifa, estimada em R$6,00. A previsao do edital de licitagdo
era de mais de R$2 milhdes/més, que atualizado em julho se manteve na metade
da expectativa da demanda.

No decorrer de quinze sessoes conjuntas, foram apontadas questdoes como:
a apresentacao de estudo técnico referindo déficit da empresa no volume de R$26
milhdes; a Secretaria de Transito ja havia tomado algumas medidas durante a
pandemia no sentido de reduzir o nimero de 6nibus circulantes, alterar algumas
linhas, em auxilio a concessionaria; a necessidade de definicdo dos riscos supor-
taveis pelo municipio; o reconhecimento da necessidade do subsidio por parte
da Prefeitura, contudo, sob detalhada anélise técnica; a incerteza de o municipio
atender o pedido da VISATE na sua integralidade.

A Camara de Vereadores, através de seu representante, reconheceu a quali-
dade e esforgo referente aos servigos prestados pela VISATE. Demonstrou grande
preocupacao com a possibilidade da falta do servico de transporte para a popu-
lagao caxiense. Porém questionou a veracidade do montante apresentado pela
empresa, concordando com a Prefeitura em realizar estudos técnicos para com-
provagao dos calculos.

Os estudos técnicos foram o tema de sucessivas sessoes de mediacao. Fo-
ram solicitados exaustivos envios de documentacao técnica e financeira compro-
vativas. Segundo os técnicos da Prefeitura, os estudos nao poderiam basear-se
apenas em planilhas, mas em documentacao contabil, por se tratar de administra-
¢ao publica. Além disso, 0 municipio entendeu o dever de socorrer a empresa na
medida que garantisse a viabilidade minima para a sobrevivéncia e para nao deixar
a populagao sem o servigo de transporte. Para isso, 0 municipio apresentou como
argumentos: a populagao da cidade nao teria que cobrir a expectativa de lucro da
empresa, e a viabilidade econémica da VISATE.

Apbs varias tentativas frustradas dos técnicos em chegar ao consenso so-
bre valor a ser aportado, a Prefeitura acolheu o exemplo de outros municipios,
apresentado pelas mediadoras no inicio do procedimento, em contratar avaliador
externo imparcial para apresentacao do calculo do valor do subsidio. Embora as
partes tenham concordado com a contratagao do profissional externo, o tempo foi
verdadeiro inimigo para a empresa.

— Pontos de destaque: a mediagdo coletiva com ente plblico realizada entre
a empresa VISATE e o Municipio de Caxias do Sul exigiu mais que esforgos nego-
ciais e experiéncia das mediadoras em administrar a gestao do conflito.

A mediacao apresentou evolucao baseada no diagnodstico e particularidades
da cidade de Caxias do Sul, identificando o municipio como o melhor transporte
pUblico urbano do Rio Grande do Sul.
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Em tratativas, um primeiro acordo possibilitou a empresa urgente aporte,
a fim de suprir as emergéncias do desequilibrio econémico-financeiro causadas
pela pandemia. Esse acordo foi motivado pelo fato de o sistema ser suportado
integralmente pelos usuarios.

A partir da celebragao do acordo, as mediadoras observaram surgimento de
bloqueios referente ao entendimento ja consensado. O principal obstaculo detec-
tado foi o interesse politico por parte da Administragao Pablica, também levado
em consideragao no procedimento da mediagao, mas que preponderou sobre o
interesse pUblico. Como Caxias do Sul € uma cidade culturalmente italiana, onde
a relagdo de confianga é muito dificil nos negocios, repercutiu o embate politico e
a nao adesao das instituicoes, tanto do MP como do Poder Legislativo ao proce-
dimento de mediagao.

A todo momento as mediadoras usaram, como poderosa ferramenta, a pos-
sibilidade de incluir pessoas/entidades que pudessem contribuir com a evolugao
das tratativas, porém o Poder Executivo nao acolheu dividir a participacao no éxito
do acordo, ou ndo se sentiu confortével em chamar o Legislativo para mediagao.

Nesse viés, intencionalmente ou nao, desencadearam-se sucessivos retar-
dos das decisOes, ou seja, a mediagao estava sendo usada como instrumento
protelatorio. Foi momento decisivo para a equipe de mediagdo, conceber que o pro-
cedimento estava prejudicando o interesse plblico em manter o transporte ainda
com qualidade, e consequentemente, a empresa acumulando dividas a cada dia.

A nao adesao do Poder Legislativo, assim como os entraves apontados pelo
MP em questionar a veracidade dos acordos realizados em mediagao empresarial
fora da jurisdicao de Caxias do Sul, levou o Judiciario a manifestar sua propria
inseguranca de tratar o caso fora da Comarca de sua competéncia, sendo que o
CEJUSC Empresarial tem como sede, o Foro de Porto Alegre.

As mediadoras inferiram que as limitagdes sobreditas refletiram efeitos di-
retos nos Poderes Judiciario, Executivo, Legislativo e no Ministério Plblico impe-
dindo a relagao de interdependéncia de interesses. Ainda que todos os esforgos
tenham sido concretizados na gestao da media¢ao, nao sobrepds aos interesses
politicos da Administracao Plblica. Na mediagao empresarial do transporte urbano
em Caxias do Sul houve evolucao e retrocesso, sendo o retrocesso maior que a
necessaria evolucdo, obtendo éxito no primeiro acordo, mas sem a devida satisfa-
cao das partes no restante dos entendimentos.

— Acordo: a mediagao se encerrou apds quinze sessoes realizadas no peri-
odo de um ano e um més, com a celebracao de acordo entre as partes, no qual
0 Municipio de Caxias do Sul deveria aportar R$4 milhoes para suprir o déficit
causado pela pandemia ao transporte piblico realizado pela VISATE.
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Em contrapartida, por questoes politicas, a Administracao Pdblica de Caxias
do Sul nao contribuiu para a evolugao do segundo acordo, ficando incerta a situa-
¢ao de como os operadores do transporte plblico conseguirao lidar com as perdas
financeiras ocorridas.

6 Conclusao

Em ritmo acelerado, a sociedade global moderna se renova, evoluindo as suas
relacoes de natureza legal e em ambito institucional, cultural, econémico, social,
contratual e comercial. Na medida em que os conflitos recorrem a solucao pela via
judicial, a estrutura do Poder Judiciario se revelou com dificuldade para responder
o volume crescente dos litigios. Deparou-se, assim, com o crescente desafio da so-
ciedade encontrar meio de solugao de controvérsias e autocomposicao de conflitos
na Administracao PUblica, superado com o ato decretado pelo Congresso Nacional,
e sancionado pelo Presidéncia da RepuUblica, da Lei da Mediagdo n¢ 13.140 em
26 de julho de 2015. Respaldada nesse marco historico da Lei da Mediagao a
sociedade passou a adotar o Instituto da Mediagao para solucionar seus conflitos,
e, em poucos anos estruturaram-se os CEJUSCs e as Camaras especializadas
acreditadas pelo Tribunal de Justiga. Por conseguinte, a atuacao de mediadores
profissionalmente qualificados consoante a Classificagao Brasileira de Ocupagao
3514-35 desafogou o Poder Judiciario em seu rito processual tradicional.

Com a pandemia — Covid-19 — ocorreu a quebra generalizada do equilibrio
das relagoes contratuais e demanda recorde de conflitos urgentes e de natureza
coletiva. O transporte pablico e suas respectivas concessoes sofreram grande
impacto no Brasil e em outros paises.

O efeito no setor de transporte acirrou a problematica ja existente, caracte-
rizada pela queda da demanda de passageiros no transporte pablico por Onibus.
Esse vetor cronico da queda de demanda se deve a varios fatores conjuntamente
incidentes, incluindo o aumento do trabalho remoto em home office, o transporte
por aplicativos, a reducao das atividades e eventos sociais, a ado¢cao de medidas
protetivas de distanciamento social, entre outras razdes que foram determinan-
tes no desequilibrio tarifario/financeiro nas relagoes contratuais de concessoes.
Nesse viés, se tornou imprescindivel a revisao bilateral das condicionantes estrutu-
rais e demais parametros tarifarios/financeiros das relagcoes contratuais.

O Poder Judiciario acolheu os métodos adequados de solucao de conflitos
como melhor meio para atender as inimeras e graves contendas decorrentes da pan-
demia. Nesse sentido deliberou, com énfase e prioridade, a mediacao para atuar na
solugao das consequéncias negativas nas relagoes de consumo. Ao longo dos pro-
cedimentos de mediagao coletiva com respaldo da Administragcao Piblica, proferiu-se
grande potencial de alcance e convergéncia nos acordos estabelecidos.
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Relevante destacar-se que a mediagao coletiva com ente pablico se revelou
com caracteristicas distintas se comparada com a mediagao entre pares. A partici-
pacao do ente plblico gera vantagem uma vez que possibilita e valida dialogo direto
com a populagao realcando a importancia do consenso dialégico na democracia
contemporanea. Outrossim, a mediagao coletiva com setor plblico possui fatores
intrinsecos: rigidos protocolos institucionais e de natureza legal; complexidade e
pluralidade das dimensoes da mediagao coletiva, que tiveram que ser flexibilizadas
e harmonizadas para solugao do conflito; convergéncia de entendimentos entre o
Ministério PUblico, Defensoria PUblica, Poder Legislativo, Poder Executivo, Advoca-
cia Plblica e Entidades Representativas; consolidagao e legitimagao da solugao
consensual de forma institucional pela Administragao Plblica bem como pelo Poder
Legislativo local.

Nos quatro casos analisados em que houve a superagao da quebra do equi-
librio contratual de concessoes do transporte pUblico perante os seus municipios,
ficou demonstrada que a mediagao dispende tempo e custos insignificantes se
comparada com o litigio judicial. A possibilidade de estudos e debates colabora-
tivos em sessao de mediacao coletiva gera opcoes de remodelagem do sistema,
com o empenho dos entes plblicos necessarios para os devidos encaminhamen-
tos e validacoes dos acordos.

Independentemente de o instituto da mediacao disponibilizar técnicas e condi-
¢oes legais para celebrar acordos prospectivos, a capacidade cognitiva e estratégica
dos profissionais mediadores é condi¢cao fundamental para a gestao e superacgao
do conflito. Importante salientar que os mediadores experientes designados, inte-
ragiram com elevado quantitativo de pessoas nas se¢oes, com interesses plurais
e controversos, com questoes multidisciplinares de natureza tarifaria legal, social,
técnica, financeira e politica, componentes essas intrinsecas da lide. O vulto e a
complexidade da pauta vinculada ao transporte publico urbano, demonstra que a
formacgao basica exigida pelo CNJ, embora eficiente, nao é suficiente para o perfil
necessario aos mediadores perante enfrentamentos com caracteristicas sistémicas
institucionais da mediacao coletiva com ente pablico. Na mediagao coletiva torna-se
impraticavel o trabalho do facilitador inexperiente diante da gestdo complexa e espe-
cifica do conflito.

Por todo o exposto, podemos afirmar que a hipotese de pesquisa foi ratificada
tanto pela revisao de literatura quanto pela analise casuistica. Em suma, a media-
¢ao coletiva possui distingdes significativas da mediagao entre pares, tanto na fase
processual quanto em sua fase pré-processual. Logramos éxito em demonstrar tal
distingao ao analisarmos o procedimento em si e a atuagao do mediador.

Por oportuno, é imperativo propor que as futuras licitagoes, contratos de con-
cessao e contratos de outra natureza, contemplem a inclusao regular de clausula
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assentando a adogao da mediagao para superar eventual ocorréncia de conflitos
perante partes e entes envolvidos. Salutar também, que a pratica da mediacao
coletiva seja observada pelos 6rgaos responsaveis pela aplicagdo dos métodos de
solucao de conflitos, com o propdsito de qualificar o servigo prestado a sociedade,
bem como solidificar positivamente o Instituto da Mediagao.

Multiparty Mediation: The Procedure and the Mediator through a case analysis

Abstract: The article aims to delineate the distinctions between multiparty mediations involving Public
Administration participation and peer mediation from a doctrinal perspective and through case studies.
Therefore, the article hypothesizes an investigation into the differences in multiparty mediation in terms
of procedure and the mediator’'s role. Analyzing the professionals’ performance in both modalities
was vital to achieve this. The paper adopts a descriptive-prescriptive approach, initially presenting
the literature review and subsequently conducting a case analysis with emphasis on cases related to
the deficit in the public transportation system of the Brazilian state of Rio Grande do Sul. The article
concludes with remarks on the main distinctions of multiparty mediation, highlighting its challenges for
mediation professionals and outlining future perspectives for this modality.
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