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Resumo: O presente estudo apresenta o instituto da mediagao e ressalta, a luz da justica restaurativa,
a relevancia da sua aplicagdo em ambientes educacionais. E cedico que vivemos evidente crise
social, cujos efeitos produzem eco em aspectos patrimoniais das relagdes sociais, atingindo, ainda,
aspectos intangiveis, relacionados aos valores e crengas que regem as relagoes interpessoais.
Nesse contexto, operam-se impactos relevantes no processo educacional, marcado por relagcoes
interpessoais intensas e duradouras. A sociedade mudou e as implicacdes positivas e negativas
dessas transformacgoes sao sentidas, sob diferentes perspectivas, todos os dias, pelos que exercem
algum protagonismo nas relacdes educacionais: pais, professores, alunos e gestores. Equacionar
questoes de ordem disciplinar, suprir a auséncia nao rara das familias e harmonizar as diferencas
inerentes a espécie humana e, em boa medida, desejaveis em um ambiente escolar que preconiza
a troca de saberes é tarefa especialmente desafiadora que requer, dos envolvidos nesse processo,
habilidades outrora dispenséaveis. Multiplicam-se as agdes que chegam, diariamente, ao Judiciario
e que versam, em esséncia, sobre as diferentes tensdes que ocorrem em ambientes que deveriam
promover o aprendizado e a formacgao cidada. Sao conflitos estabelecidos entre alunos envolvidos
em episodios de violéncia, entre discentes e seus professores, entre 0s pais e 0s gestores, entre
familias e instituicoes de ensino, bipolarizando-se, lamentavelmente, a relagao que deveria ser regida
pela parceria e mitua cooperacdo. E nesse cenéario que ganham forga os métodos alternativos de
solucao de conflitos, merecendo destaque, no contexto educacional, a mediacao. Trataremos do
tema apontando, de forma técnica, o conceito desse instituto juridico e, partindo da sua previsao
juridica, transportaremos o instituto para o ambiente educacional, onde o tema assume viés pratico e
requer dos gestores conhecimentos técnicos especificos para a aplicagdo bem-sucedida do instituto.
Esperamos que o estudo contribua para a necessaria reflexao em torno do tema e para a minimizagao
dos conflitos educacionais, conduzindo todos os envolvidos nesse importante ciclo a um novo caminho
regido pelo didlogo, pela cooperagao e pela supremacia da cultura de paz.
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Introducao

A educacao sempre exerceu fundamental importancia na sociedade. Nas
escolas e, tempos depois, em instituicoes de ensino superior, os individuos ad-
quirem conhecimento, aptidoes e habilidades que os capacitam para um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo e desafiador.

Em paralelo, € no ambiente em que estudam que criangas e jovens adqui-
rem capacidades ainda mais relevantes do que as anteriormente mencionadas.
Nesses espacos, em que permanecem grande parte dos dias, por anos a fio,
transmitem-se valores fundamentais, lapida-se o carater do estudante, propoe-se
o desafio de conviver com o diferente com a intengao de extrair dessa diversidade
fundamentos determinantes para o formagao do cidadao pleno, apto a transitar
em ambientes distintos, enxergando, na heterogeneidade, rica oportunidade de
troca de experiéncias e saberes.

Formar individuos cognitivamente capacitados e, simultaneamente, dotados
de equilibrio socioemocional torna-se tarefa extremamente desafiadora em tem-
pos nos quais as relagoes sociais mergulharam em profunda depressao.

E notdrio que os centros de ensino, em qualquer nivel de escolaridade, fun-
cionam como microrreprodugdoes do que, em espectro muito maior, se vislumbra
na sociedade. Todas as relagdes humanas sao, por definicdo, mutaveis, refle-
tindo as percepcgoes juridicas, éticas e morais, do tempo e do local em que se
processam.

Nao é dificil constatar que o desafio enfrentado pelos centros promotores de
educacao é imensuravel. Vivemos tempos de propagacao desenfreada da violéncia
em suas mais diversas formas de manifestacao. A capacidade de comunicagao
civilizada entre os individuos diminuiu na exata propor¢ao em que a agressividade
cresceu.

Vive-se a violéncia fisica como fendmeno banalizado no cotidiano das gran-
des cidades. Experimenta-se 0 abandono emocional e os amargos efeitos da pa-
rentalidade distraida na exata medida em que os pais, nao raras vezes de forma
inconsciente, dedicam-se com exclusividade ao trabalho e gastam significativo nd-
mero de horas em midias digitais. Sob o argumento, em alguma medida legitimo,
de estarem buscando fornecer aos filhos condicoes de acesso a educagao de qua-
lidade, esses pais reproduzem a violéncia em seu aspecto emocional, deixando
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marcas profundas e gerando efeitos que repercutem em todos que, direta ou
indiretamente, convivem com o filho abandonado.

Ademais, criangas e jovens nunca tiveram tanto acesso as redes sociais, ao
universo desconhecido da internet, a videos, programas, e misicas que acabam
por reproduzir, sem qualidade ou filtros prévios, um padrao comportamental mar-
cado pelo desvio moral, pela alienagao, pela competitividade e pelo isolacionismo.

Na contramao do que o mercado de trabalho hoje busca, esses jovens e
criangas de tenra idade, isolam-se em um universo paralelo, de dimensodes desco-
nhecidas, tornando-se incapazes de interagir uns com 0s outros, de buscar solu-
¢oes criativas para seus desafios e de encontrar, na simplicidade da infancia e no
vigor da juventude, a felicidade necessaria para aproveitar a vida de forma intensa
e amadurecida, cientes de que todos enfrentam, indistintamente, momentos de
maior dificuldade e momentos de grande calmaria.

Explode, ai, a violéncia verbal. Incapazes de dialogar e desprovidos de um vo-
cabulario que Ihes dé munigao para argumentar, por conta da provavel frustragao
que esse cenario lhes impde, as criangas e jovens xingam, ofendem, debocham
de seus pares e, nao raras vezes, daqueles a quem deveriam guardar obediéncia
e respeito, valores destruidos pela alienacao digital e pela auséncia de referéncia
familiar.

A convergéncia de todas essas espécies de violéncia (fisica, emocional e
verbal) se opera, inequivocamente, nos ambientes de promocgao do aprendizado,
porque ha, nesses locais, todos os elementos necessarios para que o desequi-
librio humano se manifeste. E na escola ou nas instituicoes de ensino superior
que o individuo experimentara a contrariedade advinda da opinido alheia. Também
nesses espacos, as criangas e jovens serao forcados a conviver com a ideia de
limite comportamental, muitas vezes flexibilizada ou abandonada no seio familiar.
Também é nesses locais que jovens e criangas experimentam responsabilidades
e compromissos inegociaveis, acarretando, nao raras vezes, pressoes com as
quais eles nao estao acostumados a lidar.

As familias, chamadas a intervir, ndo raras vezes, tém dificuldades em atuar.
Sabem, ainda que inconscientemente, que o comportamento infanto-juvenil deba-
tido é fruto da sua acao ou omissao mas, em negacgao, preferem culpar o sistema
educacional e a instituicao que o filho frequenta, porque ha um natural consolo em
encontrar nos outros razoes para nossas frustragdes e fracassos. Ao ser humano
é dificil e muito desconfortavel confrontar suas proprias culpas e, a partir de uma
autocritica, rever rumos e corrigir pontuais equivocos.

A tensao atinge seu auge quando consideramos, na realidade brasileira, per-
centual crescente de professores e gestores absolutamente despreparados para
lidar com essa realidade e com os desafios que ela impoe. E comum, em centros
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educacionais de referéncia, haver professores sem especializagao, usarem-se de
métodos de ensino obsoletos, incapazes de entreter e desenvolver aptidoes, e
encontrarmos gestores incapazes de lidar com a adversidade, mediar conflitos e
conduzir situacdes de tensdo rumo a composicao amigavel.

Esse quadro vem levando a multiplicagao de agoes que abarrotam o Judiciario
e que, em sua maioria, tratam de impasses financeiros ou de discussoes em tor-
no do adequado tratamento disciplinar que hipoteses, postas em tela, merecem
receber. O enquadramento juridico das relagoes entre centro de ensino e familias
como relagoes de consumo fez disparar o nimero de processos, dessa natureza,
distribuidos aos Juizados Especiais Civeis, restando, em razao do valor da causa
ou da natureza da matéria debatida, outros milhares de processos entre esses
mesmos agentes para julgamento pelos juizos estaduais ou federais, conforme a
hipotese, competentes.

A reversao desse quadro marcado pela beligerancia entre familias e institui-
¢coes de ensino depende, essencialmente, do dominio de técnicas que levem a
autocomposicao de conflitos.

Tem extrema relevancia, nesse contexto, a mediacao escolar, mecanismo
capaz de conduzir, com éxito, a pacificagdo no ambiente de aprendizado, contri-
buindo, ainda, para o aperfeicoamento do processo educacional ao reforcar, para
criangas e jovens, a relevancia e o protagonismo que exercem na dinamica social
valores como a tolerancia, a empatia, a solidariedade e o respeito ao proximo e
as diferencas.

No presente estudo, cuidaremos de apresentar o instituto supramenciona-
do, ressaltando sua conceituacgao, técnicas de aplicagao e relevancia pratica a luz
do papel que deve ser assumido por cada um dos agentes formadores da cadeia
de ensino e aprendizagem: pais, alunos, professores e gestores.

1 As relacoes de poder e os conflitos inter e intrapessoais

Em ambientes voltados ao aprendizado, via de regra, assume fundamental
papel a ideia de disciplina. O termo implica se exigir do aluno a adequagao do
seu comportamento a um conjunto de regras e regulamentos® previamente esta-
belecidos com a finalidade de garantir a manutengao da ordem institucional € a
serenidade das atividades pedagogicas estabelecidas em sala de aula.

1 Referimo-nos as regras como comandos que podem ou nao estar contidos em documentos escritos,
mas que, habitualmente, disciplinam a atuagao dos discentes e sao de conhecimento de todos. O termo
regulamento esta sendo utilizado, em sentido amplo, para fazer referéncia a documentos institucionais
escritos como Projetos Politico-Pedagdgicos de escolas, Projetos Pedagogicos de Curso, em instituicoes
de ensino superior, portarias institucionais, manuais de alunos e regulamentos propriamente ditos.
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Sendo o homem um ser destinado a viver em sociedade, espera-se que
evidencie, em todas as oportunidades da vida, aptidao para relacionar-se de forma
civilizada com os que o cercam e equilibrio para equacionar os desafios que a
diversidade do meio oferece.?

O atingimento do equilibrio depende da existéncia de interlocutores aptos
a impor a observancia das regras e de relagoes sociais em que elas se revelem
efetivas, capazes de produzir todos os efeitos que delas se espera.

Portanto, longe de buscar isolamento e individualismo, deveriam os individu-
os ter consciéncia da importancia de sua participagao adequada em uma rede rela-
cional caracterizada pela diversidade de pontos de vista e por iminentes conflitos.

0O homem é fruto do meio em que vive e, portanto, imerso em um ambiente
social e familiar marcado pela violéncia e intolerancia, inevitavelmente sera esse
0 padrao comportamental que reproduzird nos microespacos de convivéncia como,
em rigor, sao os centros de ensino.?

As estruturas de conhecimento moral do ser humano estao em continua
formacao, revelando-se gradativa a possibilidade de um comportamento se ajustar
as normas estabelecidas. Quando ha uma ruptura nessa estrutura e a moral do
individuo é corrompida, a adequagao comportamental desejada torna-se inviavel e
o conflito inevitavel.

A indisciplina é, portanto, fendbmeno complexo, resultando nao apenas de
um ato isolado de desobediéncia ao esperado, mas, muito mais profundamente,
de falhas estruturais na formagao ética e moral do cidadao. Ademais, como res-
salta Foucault,* ndo se trata de um conceito estatico, uniforme e universal. Ele
se relaciona a um conjunto de valores e expectativas que variam no tempo e no
espago.

Parece-nos que, embora os padroes de disciplina em que se pauta a educa-
¢ao de criangas e jovens possam oscilar, como também variam os critérios ado-
tados para identificar um comportamento indisciplinado, parece haver consenso
em torno da ideia de que indisciplina € a violagao a um padrao comportamental
esperado, qualquer que seja ele.

O que varia de tempos em tempos, portanto, € o parametro utilizado para
classificar a acao de um individuo como ato de disciplina ou indisciplina. Para

2 Para Piaget, “todo homem é um ser essencialmente social, impossivel, portanto, de ser pensado fora do
contexto da sociedade em que nasce e vive... O ser social, € aquele que consegue relacionar-se com seus
semelhantes de forma equilibrada”. PIAGET, Jean. Biologia e Conhecimento: ensaios sobre as relacoes
entre as regulagdes organicas e 0s processos cognoscitivos. Petropolis: Vozes, 1973, p. 314 e 316.

3 Dado que as ideias defendidas nesse trabalho sdo aplicaveis aos conflitos que ocorrem em escolas,
faculdades, universidades e centros universitarios, optamos por utilizar, de forma ampla, as
terminologias: centros de ensino, ambientes educacionais e instituicdes de ensino para englobar todas
essas instituicoes.

4 Confira-se, no sentido do texto: FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Graal, 1979.
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todos os efeitos, contudo, violado o parametro vigente, terd o sujeito cometido
ato de indisciplina.

O ajuste comportamental aos parametros esperados € especialmente delica-
do se considerarmos que os individuos podem enfrentar dois grandes tipos de con-
flitos na dinamica social: os conflitos interpessoais e os conflitos intrapessoais.

Chamam-se de interpessoais os conflitos que resultam dos diversos pontos
de vista que precisam conviver, pacificamente, na sociedade. Tais conflitos resul-
tam, tipicamente, da dificuldade de lidar com opinioes diversas das que orientam
o individuo, refletindo intolerancia e auséncia de inteligéncia emocional.

Os conflitos intrapessoais, por outro lado, sdo referentes as davidas inter-
nas individuais que se manifestam quando o individuo € instado a fazer escolhas,
revelando insegurancgas, traumas, receios, orientagoes éticas, morais, religiosas
e magoas resultantes de experiéncias vividas pela pessoa e, invariavelmente,
influenciadoras dos comportamentos que adotara ao longo da vida. E sobre essas
duas espécies de conflitos que se espera uma eficaz atuacao da mediagao esco-
lar para o restabelecimento da paz e da ordem.

1.1 Perspectiva foucaultiana do adestramento de corpos

Para Khouri,® a disciplina € uma manifestacao de poder que emerge nas
sociedades modernas. Deve ser entendida como uma forma de dominagao e de
exercicios de poder em espagos sociais menores como, em rigor, sao as institui-
coes de ensino. E na sala de aula, portanto, que a disciplina exerce um controle
minucioso e rigoroso do corpo e, em alguma medida, da alma dos individuos,
impondo-lhes uma relagao de docilidade e utilidade.

Esse poder sobre o corpo dos individuos se efetua na distribuicao deles em
determinados espacos arquitetdnicos cuja disposicao fisica (corredores, andares,
salas, vidracas, etc.) faz com que sejam identificados, classificados, agrupados
e controlados.

E certo que, a0 mesmo tempo que a disciplina permite vigilancia permanen-
te sobre o individuo em exercicio de poder, constitui, sobre ele, um saber. Com
efeito, cabe a disciplina estabelecer, no microambiente em que se aplica, os con-
ceitos de normal e anormal, certo e errado, toleravel e intoleravel, estabelecendo,
nessa senda, um corpo de saberes, descricoes, receitas e dados. Convivem har-
monicamente, nas instituicoes de ensino, pois, o saber e o poder que, se valendo
de técnicas disciplinares, adestram os corpos dos individuos.

5 KHOURI, Ivonne. Disciplina x Indisciplina. /n: D'ANTOLA, Arlete (Org.). Disciplina na escola: autoridade
versus autoritarismo. Sao Paulo: EPU, 1989, p. 41.
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A disciplina é capaz, ainda, de captar o tempo e a energia dos individuos, de
forma que sejam passiveis de utilizagdo e controle. O fendmeno ocorre mediante
quatro processos: divisao da duragcao em segmentos, organizagao de sequéncias,
finalizacao de cada segmento mediante prova e pelo estabelecimento de séries
temporais diferenciadas.

Importante frisar, como ressalta Foucault,® que, ao contrario do que se pos-
sa imaginar, o poder nao € monopdlio de um grupo e, nas relagdes que envolvem
educacao, ndo esta concentrado, com exclusividade, nas instituicoes de ensino.
Nao se trata, portanto, da existéncia de rigida hierarquia institucional e de coman-
dos verticalizados, exercidos de cima para baixo, em detrimento de alunos e suas
familias. O poder é exercido na tensao das relagoes sociais, na obrigatoriedade do
convivio com ideias e valores divergentes.

Trata-se, assim, de uma rede de inter-relagcoes dentro da qual todos exercem
poder de forma simultanea e, naturalmente, todos sofrem, ao mesmo tempo, a
acao do poder alheio sobre si.

E desse carater relacional que resultam as lutas e resisténcias contra o
poder exercido pelo outro. Quando esses impasses gerados pelo choque de po-
deres sao habilmente mediados, conduzidos, o resultado torna-se extremamente
positivo, posto que as instituicdoes sociais mais relevantes, e ai enquadramos as
instituicoes de ensino, sdo instrumentos de produgdo, acimulo e transmissao
do saber e o saber, inexoravelmente, &€ dotado de poder. A relagdo entre poder e
saber € reciproca, na medida em que o poder produz saber e esse potencializa os
efeitos do poder.

A mediacao ponderada nesses ambientes potencialmente conflituosos har-
moniza a delicada e necessaria relacdo entre poder e saber, extraindo de cada
uma dessas nogdes suas mais positivas contribuicdoes e conduzindo ao cresci-
mento do individuo e da instituicao em que ele esta inserido.

1.2 Nocgoes de disciplina

A disciplina é entendida como o controle que os homens, individual e coleti-
vamente, exercem sobre as suas emogoes, impulsos e instintos basicos, adminis-
trando-os para que seja atingido o objetivo fundamental.” Indisciplina, a contrario

S In verbis: “O poder deve ser analisado como algo que circula, como algo que s6 funciona em cadeia.
Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta nas maos de alguns, nunca é apropriado como uma riqueza
ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas, os individuos nao circulam, mas
estdo sempre em posicao de exercer esse poder e de sofrer a sua agao”. FOUCAULT, Michel. Op. cit, p.
183.

7 Conceito refletido na obra de LIMA, Luciano Castro. Disciplina e ética: mudanca e permanéncia frente as
atuais transformagoes sociais. Revista de Educacdo AEC. Disciplina e liberdade. Brasilia, v. 26, n. 103,
abr./jun. 1997, p. 75-90.
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sensu, & o procedimento, ato ou dito, contrario a disciplina, desobediéncia ou
rebelido, sendo indisciplinado, portanto, quem se insurge contra a disciplina.®

Os atos de indisciplina sao apontados por educadores como 0s grandes res-
ponsaveis pelo comprometimento do trabalho realizado pelos docentes. E certo,
entretanto, que fatores como a qualidade de formacao do educador, em muitos
casos, responde pelo desinteresse dos alunos nas aulas e, ato continuo, por atos
de dispersao e indisciplina.®

A palavra disciplina deriva do latim discipulos, aquele que aprende. Portanto,
a disciplina pressupde a existéncia inspiradora de um mestre, cuja imagem se de-
seja imitar e admirar. A auséncia desse paradigma, por 6bvio, leva a indisciplina.*°

Por muitos anos a disciplina referia-se a um processo educativo que tentava
obter obediéncia a partir da imposicao de castigos fisicos, fazendo parte, muitas
dessas praticas, dos estatutos escolares de diversas nagoes.

Com o avango das praticas pedagogicas, abandonou-se o uso da palmatéria
e de outros mecanismos de obtencao de obediéncia a partir do medo e da dor,
passando a se perseguir disciplina a partir de estimulos, apelo aos melhores
sentimentos e pela for¢ca do bom exemplo.

A disciplina deve ser compreendida, modernamente, como fruto de atuagao
firme, de modo a angariar a admiracao dos alunos e despertar neles a vontade de
imitar padroes sociais em que estao inseridos.

Em contrapartida, a perfeita compreensao da indisciplina no ambiente es-
colar requer, dos envolvidos no processo educacional, a consciéncia de que ela
deriva, de forma conjugada, de determinantes politicas, econdmicas, sociais e
educacionais. A violéncia social, em todas as suas manifestacoes, esta refletida
na escola.

Nao raras vezes, os estudantes manifestam, nas instituicoes em que estao
matriculados, aspectos da violéncia fisica que assola a sociedade, da violéncia
psicolégica que, lamentavelmente, marca muitos ndcleos familiares de origens e
rendas variadas, da violéncia verbal e emocional que se reflete na pobreza cultural
dos programas, videos e muisicas que constituem, em boa medida, os meca-
nismos de lazer dos jovens em tempos de modernidade tecnoldgica e auséncia
familiar.

A explosao dos diversos tipos de violéncia nas instituicoes de ensino con-
duz, naturalmente, a perda do controle e da disciplina e leva, perigosamente, ao

8  Nesse sentido, confira-se: AQUINO, Jalio Groppa. Indisciplina na escola: alternativas teoricas e praticas.
4. ed. Sao Paulo: Summus, 1996, p. 85.

®  No sentido do texto, confira-se: CARVALHO, José Sérgio F. Os sentidos da (in)disciplina: regras e métodos
como préaticas sociais. In: AQUINO, J. G. (Org.). Indisciplina nas escolas: alternativas tedricas e praticas.
Sao Paulo: Summus, 1996.

10 Confira-se BETTELHEM, Bruno. Uma vida para seu filho. Rio de janeiro: Campos Ltda, 1978.
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comprometimento do processo educacional. Teme-se o retorno do autoritarismo e
a reutilizacao de mecanismos de medo e dominagao, outrora empregados, como
formas eficazes de obtenc¢ao de respeito e obediéncia. A nao ser esse o caminho,
teme-se a perda absoluta de controle necessario em um ambiente educacional
sadio e a instauracao do caos.

Vivemos um contexto social que modificou, significativamente, os parame-
tros de disciplinarizagao e, como resultado nefasto, experimentamos o esgarca-
mento das relagdes de solidariedade, vitimizando professores, gestores, alunos e
familias a partir dessa a¢do.**

Encontrar o perfeito equilibrio nessa relacao tao delicada, reestabelecen-
do os valores corrompidos, sem langcar mao dos indesejados mecanismos do
passado, € a mais desafiadora tarefa dos educadores posto que, em relacoes
pendulares caracterizadas pelo autoritarismo em um dos polos e pela balblrdia na
outra extremidade, o justo equilibrio do péndulo € mais que desejavel: €, a bem da
verdade, o (nico caminho para que haja progresso e aprendizado eficaz.

1.3 Transgressoes em ambientes educacionais: causas e
consequéncias

As transgressoes comportamentais de diversas ordens nao acontecem, com
exclusividade, em instituicdes do tipo plblicas ou do tipo privadas. Ao contrario do
que se pode precipitadamente imaginar, transgressoes escolares nao podem ser
associadas, de forma direta, as instituicoes pulblicas, via de regra, frequentadas
por alunos com menor poder aquisitivo. Associar transgressao e violéncia ao baixo
poder aquisitivo de familias que matriculam os filhos em instituicoes publicas de
ensino, em todos os niveis de escolaridade, € um mito que urge ser desconstruido.

Os nimeros da violéncia nas escolas e a observancia do trabalho desenvolvi-
do por gestores de inUmeras instituicoes particulares revelam que todos, em larga
medida, enfrentam, diariamente, o desafio de conter os transgressores, manter
a ordem e oferecer um ambiente propicio ao aprendizado e a troca de saberes.

Gradativamente, observa-se que as instituicoes de ensino absorvem compe-
téncias formativas que pertencem as familias e, em substituicdo a elas, buscam
formar o carater dos estudantes extrapolando, em boa medida, o papel informati-
VO que originariamente Ihes competia.

A percepcao de que a relagao entre instituicoes particulares de ensino e
familias é, tipicamente, uma relagao de consumo, agrava esse cenario na medida
em que, nao raras vezes, as familias acreditam estar pagando por essa formacao

11 Confira-se TURA, Maria de Lourdes Rangel. Reflexdes em torno do “professor palhago”. Revista de
Educacao AEC, Disciplina e liberdade. Brasilia, v. 26, n. 103, abr./jun. 1997, p. 75-90.
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valorativa de seus filhos e as instituicoes, em contrapartida, atentas a competicdo
mercadoldgica e focadas na manutengdo da margem de lucro, pouco reagem a
essa situacao e, com frequéncia, aceitam o papel a elas delegados pelos pais, a
fim de manter seu estoque de alunos.

Em caras escolas e em instituicoes de ensino superior privadas, concebidas
para atender a elite financeira de certa localidade, todos os dias, professores séo
ofendidos, bens sao danificados, gestores sao desafiados e normas sao violadas,
gerando, como consequéncia, desanimo, depressao e queda de rendimento nos
alunos que, na contramao desse cenario, tentam se manter fiéis as diretrizes e
atentos aos preceitos fundamentais da instituicao.

Curiosamente, € comum tentarem os gestores mascarar essa realidade e,
em reunides com familias e apresentagoes para o plblico externo, sustentam um
discurso pautado na ordem, na nao flexibilizacao disciplinar e na busca constante
por exceléncia académica. E possivel que o facam porque, intimamente, sabem
que esse € o modelo ideal, € o que se espera da instituicao de ensino e o que,
em tese, deveria ser entregue.

Entretanto, os fatores supramencionados impedem que o rigor necessario a
mudancga desse quadro seja imposto e, ano a ano, novos transgressores garan-
tem suas vagas em conhecidas instituicoes.

Os professores, elo fragil nessa relagao, nao estao preparados para lidar
com esse conflito e, como num efeito cascata, passam a exercer suas fungoes
acuados, pressionados pelos baixos salarios pagos, pelas exaustivas jornadas de
trabalho, pelo “milagre” que deles esperam familias e gestores. A consequéncia
nefasta é o adoecimento de grande nimero de profissionais a cada ano e a migra-
cao que leva muitos docentes a se afastarem das salas de aulas e encontrarem
outras fontes para sua subsisténcia.

As instituicoes de ensino que deveriam ser refligio da violéncia urbana, pa-
radoxalmente, passam a abriga-la sob todos os aspectos. A guisa de exemplifica-
¢ao, no Rio de Janeiro, 16% dos jovens da rede particular de ensino e 13% dos
jovens da rede plblica relatam a ocorréncia de violéncia na instituicao em que es-
tudam. Os nimeros de importante pesquisa revelam, ainda, que 52% dos alunos
de ambas as redes nao conseguem se concentrar nos estudos, 28% se sentem
nervosos ou revoltados e 27% perderam a vontade de estudar.*?

Ainda tratando da violéncia em nimeros, no Rio de Janeiro, 23% dos es-
tudantes relatam ter presenciado ameagas feitas por colegas a outros alunos,
aos proprios pais ou a professores, 11% dizem ter visto situacdes envolvendo

12 Todos os numeros foram extraidos da pesquisa realizada por ABRAMOVAY, Miriam et al. Violéncias
nas escolas. Brasilia: UNESCO, Instituto Ayrton Senna, UNAIDS, Banco Mundial, USAID, Fundagao Ford,
CONSED, UNDIME, 2002.
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agressoes fisicas cometidas por alunos em face de outros alunos ou professores
e quase 50% relatam ndo entender a instituicdo de ensino como um local paci-
fico, pontuando ser o espaco tao conflituoso como a sociedade em que estao
inseridos.*®

Ante os dados expostos, nao causa espanto que a preocupacao com a indis-
ciplina seja um dos temas que, hodiernamente, mais mobilizam pais, gestores e
professores. A imagem, quase idilica, das instituicoes de ensino como espacos de
fomentagao do pensamento humano por meio da recriacao de um legado cultural
foi substituida, indubitavelmente, pela visao difusa de um campo de pequenas,
mas relevantes, batalhas civis.** Para lidar com elas, a palavra de ordem passa a
ser “encaminhamento”. Encaminha-se o transgressor para o coordenador, para o
diretor, para o psicologo, etc. Apenas em situagoes-limite, quando o encaminha-
mento ja nao é mais possivel e todas as tentativas de resgatar o transgressor e
simular a manutencao da ordem falharam, a decisao acaba sendo a exclusao, em
geral velada, sob a forma de transferéncia ou de convite a autoretirada.®

O cotidiano das instituicoes de ensino do pais acaba por revelar uma realida-
de bastante distante do placido ideério pedagbgico, prodiga em eventos alheios a
esse ideario-padrao.*® Os efeitos dessa violéncia, repita-se, revelam-se perversos
e ecoam, impiedosamente, sobre as familias dos bons e dos maus alunos. As
familias de criangas e jovens transgressores costumam justificar o inaceitavel
comportamento de seus filhos a partir de sindromes e transtornos cujos diagnos-
ticos, ndo raras vezes, sao questionaveis. Surge uma geracao movida a farmacos
que prometem atuar sobre o sistema nervoso central, aumentando concentracao
e diminuindo o comportamento transgressor. Espera-se desses medicamentos,
em muitas hipoteses, a imposicao de limites ao transgressor que a familia, a qual
cabia esse papel, deixou de fixar.

O fato € que a doutrina identifica uma série de motivos que levam um estu-
dante a nao se comportar de forma adequada e apenas uma minoria de causas
pode ser tratada, de forma eficaz, com a ingestao de remédios. Destacam-se

13 Uma vez mais, os nimeros foram extraidos da obra langada em 25.03.92 pela UNESCO em parceria com
outras importantes instituicdes no auditério Emilio Ribas, no Ministério da Salde. Este € o maior e mais
completo estudo ja feito sobre o assunto na América Latina.

14 No sentido do texto, confira-se: JOHNSON, David W. et al. Conflict Resolution and Peer Mediation Programs
in Elementary and Secondary Schools: A Review of the Research. Minnesota, Review of Educational
Research, v. 66, n. 4, 1996, p. 459-506.

15 Nesse sentido confira-se: VOLKER, Paulo. Disciplina, limites e ética. Disponivel em: www.aescola.com.
br/colunas. Acesso feito em 28.01.20. Confira-se, ainda, WAISELFISZ, Jalio Jacob. Mapa da violéncia: os
jovens do Brasil. Rio de Janeiro: Garamond, 1998.

6 No sentido do texto, veja-se GUIMARAES. A.M. A dindmica da violéncia na escola: conflitos e ambiguidade.
Campinas: Autores Associados, 1996. Confira-se, ainda, LIBANEO, José Carlos. Didatica. Sdo Paulo:
Cortez, 1980.
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como causas potenciais de transgressao: distlrbios psiquiatricos, neuroldgicos,
de personalidade, relacionais e de autoestima.’

Em outra ponta, observamos a silenciosa luta travada pelas familias de alu-
nos “enquadrados”. Esses estudantes, que suportam em siléncio o conturbado
ambiente criado pelos transgressores, costumam somatizar os efeitos advindos
da violéncia a que sao submetidos:*® suportam diminuicao gradual de suas notas,
levando as familias a contratagao de uma grande rede de apoio paralela para seus
filhos. Ter professores particulares em diversas disciplinas passa, entao, a ser
quase tao corriqueiro quanto ter professores diversos na instituicao de ensino.
Nao raras vezes, esses estudantes apresentam, ainda, sintomas de depressao,
alteracdes no sono e no apetite e lotam consultérios de psicologos. E possivel,
inclusive, que esses sintomas se agravem com a passagem do tempo porque, em
geral, esses alunos nao sao percebidos pelas instituicoes de ensino, sempre tao
sufocadas pela instabilidade gerada pelos que transgridem as regras que o tempo
se revela escasso para dedicar atengao aos que padecem em siléncio.

A violéncia, hoje tao presente no meio estudantil, vem destruindo os vinculos
existentes entre as pessoas, razao pela qual é chegado o momento de todos
0s envolvidos no processo educacional: pais, alunos, professores e gestores,
debrucarem-se sobre novas formas de lidar, eficazmente, com os desafios impos-
tos por ela.

A tematica disciplinar passou a configurar problema interdisciplinar,*® trans-
versal a pedagogia e intimamente ligada ao Direito, ja que, ndo poucas vezes, é
no Judiciario que os conflitos nascidos em instituicoes de ensino desaguam e
aguardam respostas, nem sempre satisfatorias. Passa a ser imprescindivel que
os gestores dominem praticas mediadoras compartilhadas, aliando a tradicional
teoria pedagogica aos modernos fundamentos juridicos da mediacao de conflitos
que se revela, sabidamente, como mecanismo indispenséavel para a promogao de
uma cultura de paz e de resolugao célere de conflitos, a partir da troca dialogica
entre os envolvidos no litigio.

17 Nesse sentido, confira-se: CHARLOT, Bernard. O papel da escola na prevencao e intervengdo da
indisciplina e violéncia em uma sociedade como a de hoje. Revista Sociologias, ano 4, n. 8, Porto Alegre:
jul./dez. 2002, p. 13-18 e AQUINO, Jllio Groppa. Erro e fracasso na escola: alternativas teoricas e
praticas. 4. ed. Sdo Paulo: Summus, 1997. Detalhando o que foi exposto, confira-se: VYGOTSKY, L.S. A
formagao social da mente. 6. ed. tradugado: José Cipolla Neto, Luis S.M. Barreto e Solange C.Afeche. Sao
Paulo: Martins Fontes, 1998.

18 Confira-se, no sentido do texto, TAPIA, Jesus Alonso. A motivagdo em sala de aula: o que &, como se faz.
Sao Paulo: Loyola, 2000.

19 Nesse sentido, SAVIANI, Dermerval. Escola e democracia, onze teses sobre educagao e politica. 26. ed.
Sao Paulo: Cortez, 1993.
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Nao se pode ignorar, pois, a complexidade da tematica disciplinar em es-
colas e instituicoes de ensino superior. Trata-se de um novo problema que pede
passagem.

2 0O processo de mediacao: conceito, etapas e premissas
fundamentais

Conflitos sdo, em sintese, divergéncias entre duas ou mais pessoas em que
se cré que as aspiracoes de todas as partes nao podem ser simultaneamente
atendidas e que seus objetivos sdo inconciliaveis.®

Nesse cenario marcado pela resisténcia, ganha forca a mediacao, fendmeno
que busca a promocao da paz apoiado em técnicas de comunicagao e negociacao
assistidas.

Embora os conflitos sejam constantes e presentes nos cotidianos das ins-
tituicoes de ensino, € comum gestores negarem, como ja ressaltamos, a exis-
téncia dessas divergéncias nas instituicoes que integram, a fim de preservar a
boa reputacao desses estabelecimentos e de ocultar, tanto quanto possivel, o
desconhecimento e a inaptidao para lidar com o tema.

Manter-se em negagao impossibilita a ado¢gao de medidas preventivas ou
resolutivas por parte dos envolvidos. Como consequéncia, constatamos que 0s
desdobramentos do conflito sao ainda mais graves do que o litigio originario.

Ha muitas espécies de conflitos em ambientes de aprendizado: manifestos,
latentes, percebidos ou sentidos. Identifica-los adequadamente é essencial para
gue se trace a estratégia mais adequada para administra-los.

Torna-se essencial o dominio do instituto da mediagcao porque apenas o
conhecimento profundo do seu alcance, técnicas de aplicagdo e caracteristicas
determinantes & capaz de fornecer aos gestores de instituicoes de ensino a
oportunidade para canalizar o impulso vertical do conflito que leva a destruicao e
converté-lo em impulso horizontal que conduz a mudancga.?*

2.1 0O conceito de mediacao e sua descricao

A mediacao precisa ser compreendida sob o0 espectro dos meios alternativos
da solucao de conflitos.??

20 Nesse sentido, confira-se BERNARDES, C. et.al. Manejo de conflitos em organizagdes. Sao Paulo:
Instituto Familiae, 2005.

21 Nesse sentido, confira-se: HOEFLER, Valéria Pereira Couto. Mediagao escolar: panorama de uma cultura
de paz. In: Mediacéo e Conciliagdo: teoria e prética. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2018, p. 168.

22 Dados os limites impostos por um artigo, natureza desse trabalho, deixaremos de tratar de todos os
aspectos historicos da solugdo de conflitos que levaram ao advento da mediagdo. Para detalhamento
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Surge, pois, ao lado da conciliagao, da negociagao e da arbitragem como
eficaz mecanismo para a solucao de conflitos, a partir da atuagao dialdgica que
contempla os envolvidos no conflito a fim de que obtenham, com menores custos
e com maior celeridade, solucao eficaz para os conflitos de que participam.

Como cedico, a prestacao de tutela jurisdicional por meio da prolagcao de sen-
tenca judicial, nao raras vezes, gera frustracao e descrédito no Poder Judiciario.
Isso porque, a grande quantidade de demandas que sdo levadas a apreciacao
desse Poder e o reduzido nimero de magistrados aptos a julga-las gera um atraso
inaceitavel na resolucao de demandas. A justica tardia é tida pelos estudiosos
como uma for¢a de injustica qualificada.

A propositura de agoes envolve, além de custos e de longa demora para a
resolucao da demanda, grande desgaste emocional para os litigantes, que, ao
final do feito, submetem-se a um comando judicial do qual nao tiveram a oportuni-
dade de participar de forma eficaz, pouco colaborando para o advento do teor da
sentenca que lhes é imposta.

E certo que na mediacao buscam as partes, com o auxilio de um terceiro im-
parcial, denominado mediador, ao qual cabera conduzir o didlogo, obter a melhor
resposta para o conflito que as une. Trata-se de mecanismo que apresenta grande
eficacia na medida em que, via de regra, as partes sentem-se mais confortaveis
quando precisam cumprir uma decisao que foi fruto da intervencao delas, na qual
puderam, ativamente, opinar e cujo teor ajudaram a construir.

Nao se experimenta tal satisfacao quando o deslinde da causa é contempla-
do em sentenca judicial, fruto exclusivo do entendimento do Juiz acerca dos fatos
propostos.

Lembramos que ao mediador nao cabe a apresentacao de possiveis solu-
¢coes para o problema, cabendo-lhe, tao somente, aplicar técnicas facilitadoras
do dialogo, a fim de municiar as partes, para que possam, por conta propria,
encontrar o melhor desfecho para o litigio. Sob esse aspecto, alias, afasta-se o
mediador do conciliador cuja atuagao, como sabido, é dotada de maior proativida-
de cabendo-lhe, nas oportunidades em que esta reunido com as partes, indicar a
maior quantidade viavel de solugbes para a causa, a fim de auxiliar as partes na
escolha daquela que, diante das especificidades do caso concreto, Ihes parecer
mais adequada.

Frise-se, ademais, que a mediagao é técnica dialdgica de solugao de conflitos
a ser utilizada em casos em que existem relacoes de proximidade entre as partes
como geralmente acontece em relagdes familiares, de vizinhanga e educacionais.

desse estudo remetemos o leitor a obra de AZEVEDO, André Gomma (Org.). Manual de mediagao judicial.
6. ed. Brasilia: Ministério da Justica e Programa PNUD, 2016. Confira-se, ainda, TARTUCE, Fernanda.
Mediagao nos conflitos civis. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019.
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Nessas hipoteses, € preciso resolver ndo apenas o problema posto em debate,
mas, de forma mais profunda, os desgastes que se operaram entre 0s envolvidos,
cujo elo os forcard a manter continua convivéncia. Entre esses personagens ha
relagdes duradouras, cujos efeitos se protraem no tempo.

A conciliagcao, a contrario sensu, € recomendada para hipoteses em que
surgem problemas pontuais entre pessoas que, provavelmente, nao voltarao a
conviver apds a superacao do impasse. E 0 que ocorre entre aqueles que se
envolvem em um acidente de transito ou que, por forga de relagao consumerista,
acabam por adquirir produto defeituoso.

Na negociacao, cabe complementar, ndo ha terceiros facilitando o didlogo
entre as partes envolvidas na demanda. Sao elas que buscam, por conta propria,
a superacgao de seus problemas.

Saliente-se, todavia, que nenhum desses métodos autocompositivos impe-
dem que as partes busquem o Poder Judiciario para resolugéo de seus problemas.
Ao revés, o que se deseja é a paz social, na justa medida em que as partes, antes
de ingressar com uma agao, ou Com Um Processo ja em curso, em qualquer tempo
e grau de jurisdicao, podem chegar a mais adequada solugao para as desavencas
existentes.?®

Sendo as relagoes que se estabelecem em instituicoes de ensino, tipica-
mente, de carater duradouro, dado o longo lapso temporal pelo qual criangas e
jovens permanecem nesses estabelecimentos, eventuais conflitos que neles sur-
jam, em razao de todas as causas ja examinadas, alcancam satisfatoria e pacifica
resolucao por meio do instituto da mediagao.

Em tais instituicoes, a mediagao sera exercida por meio de agdes continuas,
dinamicas e estratégicas, estruturadas a partir da comunicagao e negociacao as-
sistidas especializadas.

Técnicas diversas podem e devem ser empregadas no ambiente de apren-
dizado, por meio da mediagao, a fim de haja a célere resolugao dos iniUmeros
conflitos que, diariamente, marca as relagoes interpessoais estabelecidas nesses
espacos, despertando nos envolvidos o sentimento de pacificagao social.

No espaco da escola e em instituicoes de ensino superior, deve o mediador
buscar restaurar o didlogo entre os interessados de forma reflexiva, levando-os a
ponderar acerca do ocorrido e, espontaneamente, apresentarem solugdes para o
impasse, concretizando mudancgas no cenario anterior.

Nas relagoes que envolvem o ensino, em seus diferentes graus, os desgas-
tes ocorridos geram marcas severas nos interessados. Pais, alunos, professores

23 No sentido do texto, confira-se: SOARES, Erika Zanon. Conciliagdo e o Codigo de Processo Civil. In:
Mediacdo e Conciliagdo: teoria e pratica, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2018.
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e gestores passam, ndo raras vezes, a se relacionar como adversarios, havendo
imensa resisténcia ao didlogo e uma tendéncia tipicamente acusatoria.

E fundamental, sob esse aspecto, que o mediador busque ressaltar que
nao se busca identificar um culpado para a situacao ocorrida, mas, em verdade,
a superagcao do problema. Portanto, o foco da conversa deve ser mantido no
evento em debate e nao nos sujeitos que protagonizam a situagcao. A nao ser
assim, havera resisténcia porque as partes, sentindo-se intimidadas, tendem a se
defender acusando a parte contraria e, a partir dai, estabelece-se um ciclo vicioso
de beligerancia sem fim.

E papel do mediador transformar esse cenério, restabelecendo um ciclo vir-
tuoso, fundado na parceria entre familias (pais e alunos) e instituicao (professores
e gestores). E da reconstrucdo desse elo que dependera ndo apenas a superacao
do litigio, mas, de forma ainda mais ampla, o progresso da formagao daquela
crianga ou jovem e a manutencao da ordem e das diretrizes institucionais.

Para que o resgate da confianga e do didlogo entre os litigantes se opere,
recomenda-se que a mediagao se dé em local adequado, onde todos os envolvi-
dos nos conflitos possam falar livre e abertamente, mantendo-se a privacidade e
a confidencialidade dos fatos narrados. Por essa razao, salas de coordenacao e
diregdo ndo se revelam propicios a mediacdo, posto que ha, nesses ambientes,
tipico carater intimidatorio sentindo-se as familias, na imensa maioria das vezes,
desconfortaveis com o empoderamento natural que esses ambientes fornecem
aos representantes da instituicao de ensino.

Ha, na maioria dos estados brasileiros, programas de mediagao escolar que
capacitam os integrantes das instituicdes educacionais a atuarem como mediado-
res diante do conflito. Nessas ocasioes, sao ensinadas importantes licoes que em
muito contribuem para o sucesso da mediagao como, por exemplo, a dedicagao de
amplo tempo a discussdo. Com efeito, ndo se pode estabelecer um lapso tempo-
ral rigido para o estabelecimento do didlogo e busca de entendimento nos centros
de ensino. Caracteristicas da personalidade dos envolvidos e a complexidade das
questoes abordadas demandardao, em inimeras ocasioes, tempo variavel para
gue haja progresso no dialogo. Quanto maior o tempo dedicado a escuta da parte
contraria, maior a chance de sucesso na mediagao.

E importante que se perceba que o processo de mediacdo, por si s, é uma
experiéncia educativa relevante, posto que ensina as partes a dialogar, identificar
aspectos comuns e divergentes, formular propostas e transporta-las para uma
realidade objetiva.?*

24 No sentido do texto, confira-se: HOEFLER, Valéria Pereira Couto, Op. cit, p. 173.
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Portanto, nao ha razoes para que haja resisténcia a utilizacao da mediacao
nas relagoes pautadas no ensino. Com respeito as premissas informadoras e a
convicgao de que é do didlogo advém as melhores solugdes, o0 método é capaz de
restabelecer a paz e a ordem outrora corrompidos.

2.2 Construcao da cultura de paz

A ideia de cultura de paz é alicercada em valores fundamentais que, apenas
a partir do momento em que suportam aplicagao pratica justificam, de fato, a
existéncia de uma nova perspectiva social.

SO se consegue pensar numa nova cultura, com efeito, quando se considera
0 que é relevante para o progresso da sociedade e nao apenas do individuo.

Cabe a cada ser humano traduzir as atitudes e posturas comportamentais
diarias que inspiram esse modelo orientado pela pacificacdo, em obediéncia as
diretrizes da UNESCO que elegeu o ano 2000 como o ano internacional da cultura
de paz e o lapso temporal compreendido entre os anos 2001 e 2010 como a dé-
cada internacional da cultura de paz e da nao violéncia para as criangcas do mundo.

Trata-se, pois, de um novo modo de vida a ser encampado por governos e
toda sociedade civil nas diversas relagoes que a vida em sociedade nos impoe:
familiares, politicas, trabalhistas, etc.?®

Dentro dessa perspectiva, assume grande relevo a justica restaurativa. Se
0 que se busca &€ a promocao da paz e esse objetivo deve ser perseguido nas
diferentes searas da vida social, &€ natural que se busque a justa composicao de
conflitos por meio do didlogo e do entendimento.

Por justica restaurativa deve ser compreendido 0 processo que permite a
todas as partes envolvidas em um ato ofensivo reunirem-se para decidir, conjun-
tamente, como lidar com as consequéncias decorrentes do fato ocorrido e suas
implicagoes para o futuro.

Em instituicoes de ensino, a pratica da justica restaurativa se consubstancia
comunitariamente, dependendo essa pratica do esforgo e perseveranga de todos
0s agentes envolvidos no processo educacional. Desse empenho advém incalcula-
veis beneficios para as instituicoes e para todos que dela participam.

Essa nova forma de resolucao de problemas, intitulada justica restaurativa,
surge para possibilitar um didlogo mais tranquilo e objetivo, apresentando um rito
de aplicagao bem organizado, capaz de tratar e restaurar as relagoes entre os
envolvidos de forma integral, quer sejam eles professores, alunos, familiares de
discentes ou gestores.

25 Nesse sentido, confira-se: VON, Cristina. Cultura de paz. o que os individuos, grupos, escolas e
organizagoes podem fazer para a paz no mundo. Sdo Paulo: Peiropolis, 2006.
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A plena implementagao da cultura de paz requer tempo, posto que exige
uma mudanga de mentalidade que nao se opera de um instante para outro. A sua
persecucao requer especial atencao a seis grandes diretrizes: respeito a vida,
rejeicao da violéncia, pratica da generosidade, escuta atenta para obtencao de
plena compreensao, preservacao do planeta e redescoberta da solidariedade.?®

Transportada para o contexto educacional, a cultura de paz se revela como
importante aliada do ensino acerca da consideragcao, da cidadania e da empa-
tia, associadas a relevancia do didlogo nao violento, promovendo a equidade e
a melhoria da qualidade de vida dos que integram esses ambientes, ao mesmo
tempo que reduz vulnerabilidades decorrentes de varidveis econdomicas, politicas,
sociais, culturais e ambientais.

Embora as vantagens da resolugao harmoniosa de conflitos e da instituicao
de uma cultura de paz sejam quase intuitivas, fato € que, nas instituicoes de en-
sino, a busca pelo entendimento precisa ser ensinada. Tomar decisdes e assumir
consequéncias nem sempre é facil, sobretudo para criangas de tenra idade, mas é
um exercicio essencial de democracia que envolve proposicao, deliberagao, acao,
responsabilidade e justica.

S6 havera sucesso na implementagao dessa nova cultura se, em lapso tem-
poral nao muito extenso, as instituicoes de ensino passarem por grandes altera-
¢oes, assumindo papel transdisciplinar e encarando uma nova forma de estudar o
mundo e seus fendmenos, sem subdividi-los em matérias.?’

Se é certo que a violéncia € um comportamento ensinado, nao sendo expres-
sao natural da humanidade, impoe-se atuar em sentido diametralmente oposto
ao estabelecido, ensinando-se pessoas, de diversas idades, a resolverem seus
problemas sem agressividade, por meio do didlogo e da expressao ponderada das
emocoes.

Enfim, a introducao de programas de mediagdo em instituicoes de ensino é
mais do que mera recomendacgao nos dias atuais. E, a bem da verdade, o Gnico
modelo de educagao apto a habilitar individuos para que atuem adequadamente
em conflitos violentos, alterando sua natureza e deles extraindo opgoes alternati-
vas de acoes que funcionarao como pontes para o atingimento da paz.

Aos envolvidos na cadeia educacional: pais, alunos, professores e gestores,
recomenda-se manter em mente que a educagao € um processo continuo que
se prolonga por toda vida, jamais podendo ser considerado perfeito e acabado.

26 Nesse sentido, confira-se: SARMENTO, Manuel Jacinto. Infancia, exclusdo social e educagdo como utopia
realizavel. Educagdo, Sociedade e Culturas, n. 17, 2002, p. 13-22.

27 Como ensina Gadotti: “Um novo mundo globalizado e informatizado se apresenta e com ele muitas areas
como a educagao tém de rever conceitos, métodos e quebrar paradigmas para suprir as demandas do
ensino”. GADOTTI, M. Perspectivas atuais da educacao. Porto Alegre: Artes Médicas, 2000.
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Nao comeca e nem termina nas instituicoes de ensino e, por isso mesmo, deve
estender-se a todos e ser praticado a todo tempo, em todos os lugares.

2.3 A construcao do dialogo, assertividade e comunicagcao
nao violenta

A capacidade dialdgica € um dos mais importantes elementos para o esta-
belecimento da vida nas sociedades contemporaneas. Entretanto, se a troca de
mensagens & determinante para o desenvolvimento de atividades humanas, é
certo que ela enseja um grande nimero de conflitos entre os interlocutores, ja que
nem sempre a comunicacao se opera de forma eficaz.

Instituicoes de ensino protagonizam inOmeros entraves interpessoais refle-
tindo, em boa medida, as contradicdes que se operam em determinado tempo e
espaco sociais.

Nao obstante, como ensina Paulo Freire, priorizar e potencializar as possi-
bilidades existentes tem como objetivo desenvolver mecanismos educativos no
horizonte da emancipacao, equiparando-se as escolas e instituicoes de ensino a
propria vida.

Toda instituicdo de ensino precisa estabelecer uma identidade propria a
partir da qual ird lapidar a formacao dos cidadaos, contribuindo para o aperfei-
coamento das relagdes intra e extraeducacionais. Eventuais conflitos surgidos
devem ser positivamente transformados, a fim de que motivem a convivéncia e a
correta superacao das celeumas desencadeadas pelo encontro de diferengas que,
frequentemente, ameagam a estabilidade dos vinculos grupais.

Sob esse aspecto, portanto, a mediacao em ambientes educacionais contri-
bui para o atingimento de efeito duradouro nas relagoes, nao apenas no ambiente
educacional em que ela se operou, mas, sobretudo, nas demais interagoes so-
ciais atinentes ao meio em que os individuos estao inseridos.

E certo gue em um Estado Democratico de Direito ninguém deve ser educado
para obedecer, nao se prega a doutrinagao, e sim a observancia de limites que
levam a colaboracao e ao respeito a direitos alheios. Esse clima democratico
pressupoe, pois, uma nova dimensao dos sistemas educacionais na qual eles
se reconstroem de tempos em tempos, pautados em novos valores e premissas,
sempre orientados pelo estabelecimento do dialogo ponderado e pela persecugcao
da pacificacao social.?®

28 Nesse sentido, confira-se: ANDRADE, Fernando Cézar Bezerra de. Ser uma licdo permanente:
psicodinamica da competéncia inter-relacional do (a) educador (a) na gestao de conflitos e na prevengao
da violéncia na escola. Jodo Pessoa: 2007. Tese de doutorado em educagao apresentada a Universidade
Federal da Paraiba. Veja-se, ainda: BAKHTIN, Mikhail M. Estética da criagdo verbal. Tradugao feita por
Paulo Bezerra. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.
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Frise-se que nao é possivel alcangar a transformagao social e 0 progresso
sem implementacao eficaz do didlogo, porque os seres humanos sdo, essen-
cialmente, seres comunicativos. E imprescindivel que essa comunicacao se
opere de forma assertiva, ou seja, que a mensagem seja emitida perseguindo
determinado(s) objetivo(s), salvaguardando a coeréncia entre 0os sentimentos,
pensamentos e atitudes.

Para que uma comunicagao nao violenta se estabeleca, a capacidade diald-
gica devem ser associadas a capacidade de compreensao, a empatia, agucada
escuta e espirito conciliador. Eem parceria honesta que se coconstroem solugoes
capazes de restabelecer a paz e a ordem.

A pseudovulnerabilidade que se revela quando sentimentos, anglstias, re-
ceios e magoas sao revelados, em verdade, sao elementos edificantes que forta-
lecem os vinculos fragilizados e contribuem para o atingimento de uma satisfatoria
solugéo para o impasse. Portanto, ao contrario do que se poderia erroneamente
imaginar, o sucesso do didlogo estabelecido por meio de mediacdoes em ambien-
tes educacionais nao depende de demonstracoes de forca e frieza sentimental.
Alunos, gestores, familiares e professores precisam ter ciéncia de que demonstrar
tristeza, anglstia, alegria e preocupacao nao os enfraguece, tampouco os coloca
em posicao de desvantagem comunicativa. Tao importante quanto o que se diz,
€ aquilo que o corpo comunica a parte adversa. Chorar, desabafar e pedir auxilio
sb evidenciam estar a parte absolutamente aberta ao didlogo franco, sem filtros
ou estratégias defensivas. Os envolvidos precisam ter em mente que, nessas
oportunidades, nao se busca identificar um culpado, nao ha uma parte certa e
outra, necessariamente, errada. O que ha é, tdao somente, um problema que se
evidencia e que gera, em alguma proporgao, desconforto a pelo menos uma das
partes litigantes.

Adotar posturas defensivas ou langar mao de subterflgios para escapar do
didlogo honesto nao colabora em nada para a superagao do impasse. Pelo contra-
rio, quando assim procedem os interessados, o conflito tende a se agravar, assu-
mindo o problema inicial proporgoes ainda maiores e distanciando-se as partes,
cada vez mais, de um entendimento possivel.

Pelos mesmos fundamentos, nao ha problema algum em se assumir que a
parte contraria tem razdo em suas colocacdes. E bastante habitual instituicdes de
ensino rejeitarem todas as colocagoes feitas por alunos e familiares quando impli-
cam algum tipo de critica ao sistema ou a seus docentes. Em geral, os gestores
entendem que acolher os argumentos dos alunos e suas familias implica um reco-
nhecimento implicito da baixa qualidade de ensino da instituicdo. Esse raciocinio
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¢ falacioso e precisa ser desconstruido.?® Assim como nao ha necessidade de se
ocultarem sentimentos que vém a tona durante o dialogo, é igualmente dispen-
savel rebater todos os argumentos suscitados pelo oponente, visto que essas
posturas criam um ciclo de recusa que nao edifica e que compromete, em defini-
tivo, a progressao do entendimento. Cumpre repetir que, 0 que se persegue como
objetivo final & o entendimento e a superacdo do problema. E desejavel, assim,
que gestores estejam abertos ao entendimento e que, sempre que entenderem
haver razao no discurso feito pela parte contraria, nesse sentido se manifestem,
comprometendo-se a acompanhar a questao e a intervir de forma adequada, se o
problema necessitar dessa atuacao.

Ressalte-se, por oportuno, que a comunicagao nao violenta distingue a ex-
pressao de sentimentos verdadeiros da manifestacao de colocagoes que tenham
por objetivo Gnico julgar, avaliar e criticar. Portanto, € comum, sob o argumento
de estarem se colocando com sinceridade, as partes formularem acusacoes ao
comportamento da parte adversa cujo objetivo real € promover a autodefesa e o
enfraquecimento das posicoes manifestadas pelo oponente. Como nao se trata
de uma disputa, comportamentos de agressividade verbal e de formulacao de
criticas infundadas e nao construtivas descaracteriza o didlogo perseguido e nao
consagra quaisquer vencedores.

Como decorréncia natural do que foi exposto, conclui-se que assume espe-
cial destaque, no processo de comunicacdo ndo violenta a escuta ativa. SO se
chega a justa composicao para um conflito quando os envolvidos demonstram
interesse real, genuino e integral no outro. Essa escuta sensivel pressupde a
aceitacao integral do que é apresentado pelo outro sem julgamentos, medicoes
e comparacoes. Nao se trata de concordar com o que esta sendo dito, mas, tao
somente, de aceitar-se que um mesmo problema pode contar com diferentes per-
cepcoes, conforme o ponto de vista daquele que faz a analise. O que se exige é a
compreensao em torno da colocacao alheia e nao a adesao ou identificagao com
0 que esta sendo enunciado ou praticado.*®

Ademais, deve se compreender a escuta em seu aspecto mais amplo, de
forma que as partes captem, com atencao, tanto o que é dito quanto o que nao é
efetivamente falado, mas é apenas sugerido ou corporalmente sinalizado. Quando
os interlocutores se revelam compreensivos em relagao ao que foi apontado pela
parte contraria, as emogoes sdo legitimadas e se torna mais facil a exploracao

29 Nesse sentido, confira-se: ROSEMBERG, Marshall B. Comunicagdo ndo violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. Sdo Paulo: Agora, 2006.

30 Nesse sentido, confira-se: BARBIER, René. A pesquisa-ag¢do. Tradugao de Lucie Didio. Brasilia: Liber Livro
Editora, 2004 (série pesquisa em educacao, volume 3).
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dos sentimentos como mecanismos eficazes para a construcao de uma solucao
negociada.®!

E no fundamental fortalecimento da confiangca mitua e na visdo integral do
outro que surge, indubitavelmente, o embrido para a célere e justa resolugao de
conflitos, ndo havendo, na totalidade de casos, um Unico caminho a ser perse-
guido, posto que no espaco educacional se manifestam diferentes classes de
comportamentos humanos, cada qual com suas especificidades a indicar, diante
das circunstancias do caso concreto, maior ou menor esforgo para que se dé o
estabelecimento do didlogo e o atingimento da paz.

2.4  Premissas da mediagao

Um Cédigo de Etica do mediador contempla, nos dias atuais, as diretrizes
fundamentais para que haja o desempenho adequado desse facilitador do dialogo.

Em que pese nao haver um caminho Unico a ser observado durante o estabe-
lecimento das mediagdes, sendo importante observarem-se quem sao as partes
envolvidas e quais sao as peculiaridades que marcam o caso concreto para se
estabelecer o melhor método para a obtencao da paz, ha principios basilares a
serem aplicados sobre 0s quais nao se pode transigir.

Confere-se relevo, ab initio, a liberdade das partes, que indica a necessidade
de se respeitar a manifestacao espontanea dos envolvidos, nao se admitindo a
incidéncia sobre eles de ameacas, coacoes ou pressoes.

Tem incidéncia obrigatdria, também, a premissa de nao competitividade que
estabelece estarem as partes envolvidas em um ciclo cooperativo e negocial, nao
havendo sentido o estabelecimento de competicoes entre elas, posto que, em
hipétese alguma, a mediagao tem por foco encontrar um culpado nem, tampouco,
eleger um vencedor e um perdedor. O que se persegue, ao final da mediagao,
é a satisfacao de ambos os envolvidos, consubstanciada na decisao que eles
ajudaram a construir.

Tem relevo, ademais, a premissa que fixa o poder decisério como sendo
de exclusividade das partes, por estabelecer que aos litigantes envolvidos no
conflito, e s a eles, cabe estabelecer como sera o litigio resolvido. Frise-se que o
mediador € mero facilitador do didlogo, nao lhe competindo decidir o impasse, o
que o afasta das figuras do conciliador, do arbitro e do Juiz.

31 No sentido do texto, confira-se MOORE, Christopher W. O processo de mediagéo: estratégias praticas
para a resolucao de conflitos. 28. ed. Sao Paulo: Artes Médicas, 1998. Veja-se, ainda, BICKMORE, K.
Teaching conflict and conflict resolution in school: extra curricular considerations. /n: RAVIV, Amiram et al.
How Children understand war and peace: a call for international peace education.
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Fundamental €, ainda, a imposicao de parcialidade ao terceiro que funcio-
nara como mediador. Com efeito, cabe a ele conferir tratamento isondmico aos
litigantes, nao conferindo privilégios a nenhuma das partes e concedendo, a todos
0s participantes da mediagao, 0 mesmo tempo para que exponham seus argumen-
tos, devendo, inclusive, conferir a todos a mesma atengao e cordialidade.

Ponto relevante é a adequada capacitacdo do mediador. E quase intuitivo
que, para o sucesso da mediacao, é indispensavel que o mediador esteja capaci-
tado para o exercicio da funcao. Deve, assim, deter caracteristicas que o habilitem
a exercer esse papel como diligéncia, prudéncia, paciéncia e sensatez. E deseja-
vel que o mediador tenha passado por capacitagdo técnica que lhe fornecera, de
maneira objetiva, técnicas que, aplicadas na pratica, colaboram para o éxito dos
processos de mediacdo. Nao obstante seja o treinamento técnico desejavel, ndo
é requisito fundamental para a validade da mediacao extrajudicial, nos moldes
estabelecidos em instituicoes de ensino quando ainda nao houve a judicializagao
da questao apresentada, que o mediador tenha passado por cursos de formagao
e capacitagao.®?

Ressalte-se que nao ha efetiva mediacao quando é a propria parte envolvida
em um conflito que busca o outro interessado para tentar compor o problema.
Assim, por exemplo, se um gestor ofendido por um aluno chama a familia para,
em conjunto, estabelecer a solucao a ser conferida pelo ato praticado pelo aluno,
0 que se tem, tecnicamente, é negociacao, pratica que, como ja destacamos,
prescinde da intervencao de um terceiro imparcial para compor o conflito. Por
outro lado, se o0 aluno ofende um processor e um gestor chama o aluno (e/ou
seus familiares) e o professor em questao para que se busque a melhor solugao
para a hipotese, sendo esse gestor capaz de atuar com imparcialidade e atento as

82 Cumpre destacar que, como cedico, a mediagdo, ou seja, o processo de dialogo entre as partes facilitado
por um terceiro imparcial ao qual se chama de mediador, pode ocorrer extrajudicialmente (quando a
questao controvertida ainda nao foi judicializada) ou judicialmente, quando o assunto controverso ja
materializou-se em agdo proposta no Poder Judiciario. Do mediador extrajudicial ndo se exige uma
formacao especifica, razao pela qual cursos de formacao e aperfeicoamento sao dispenséaveis. Pode
atuar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz, que conte com a confianca das partes
envolvidas no caso conflituoso. Distinto € o tratamento a ser conferido ao mediador judicial. De acordo
com a lei de mediagao (lei n? 13140/15), pode atuar como mediador judicial qualquer pessoa graduada
héa pelo menos dois anos em curso superior de instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo com
capacitacdo em escola ou instituicdo de formagao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional
de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados ou pelos tribunais, com observancia dos requisitos
minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica, em conjunto com o Ministério da Justica.
Ha, nessa hipotese, maior formalidade e exigéncia mais severa em torno dos requisitos a serem
preenchidos por quem pretende ser mediador judicial por serem estes tidos como auxiliares da justica,
prética elogiada, na medida em que a flexibilizagdo desses requisitos, no que tange a caracterizagdo do
mediador extrajudicial, fomenta sua préatica na realidade das instituicdes de ensino brasileiras que, na
quase totalidade das vezes, nao possuem profissionais especializados nessa forma autocompositiva de
solugao de conflitos.
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demais premissas que estamos fixando nesse momento, teremos a instauragao
de um tipico processo de mediagcao educacional.

Outra relevante premissa da mediacao é a informalidade do processo, que
indica que nao existem regras rigidas a serem observadas para a instauragao e
sucesso da mediacdo. Nao ha, pois, forma predeterminada a que todas as media-
¢coes devem se sujeitar, devendo ser respeitadas as peculiaridades dos individuos
e de cada problema proposto.

A confidencialidade da mediagao também é premissa importante, de forma
que o mediador nao pode revelar a terceiros o que foi dito pelas partes durante
a sessao de mediagdo. Ha o dever ético de manutencao de sigilo por parte dos
mediadores aos quais cabe atuar como protetores do processo de mediacao,
garantindo a lisura e integridade do procedimento. Portanto, ndo pode o mediador
criar lagos de identificacao com nenhuma das partes, nao lhe sendo permitido
revelar anseios e convicgoes para nenhum dos envolvidos.

A boa-fé &€ premissa determinante para o sucesso da mediagao, pois, do con-
trario, resta inviabilizado o didlogo franco e justo. A sinceridade de intengdes tem
relevo, inclusive, para que nao se dé a indevida manipulagao de uma das partes, o
que conduziria a um acordo fragil, com ampla probabilidade de descumprimento.s3

2.5 Etapas do processo de mediagao para a resolugao dos
conflitos

Como ja frisamos, nao ha um Gnico caminho para que se dé o sucesso do
processo de mediacao, mas a doutrina® costuma indicar seis etapas fundamen-
tais a serem seguidas na mediagao e algumas técnicas que conduzem a bons
resultados, notoriamente, quando se consideram as especificidades de um pro-
cesso de mediacao educacional.

E desejavel que se realize uma pré-mediagcao com cada participante indivi-
dualmente, cabendo ao mediador apresentar-se e esclarecer os principios que
devem ser seguidos. Deve o mediador, nessa oportunidade, alertar para a impor-
tancia da manutengao do respeito matuo, criando-se um elo de confianga entre
o mediador e as partes envolvidas no conflito, abrindo caminho para um dialogo
pacifico.

33 No sentido do texto, confira-se: SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagcdo de conflitos. Belo
Horizonte: Del Rey, 2004.

34 Confira-se, por todos, SALES, Lilia Mais de Morais. Mediare: um guia pratico para mediadores. 3. ed.
Fortaleza: Universidade de Fortaleza, 2010.
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Ato continuo, estabelece-se a mediacao norteada, inicialmente, pela etapa
de apresentacao aos envolvidos do conflito, do que vem a ser um processo de
mediacao e pela fixacao dos poderes de que dispoe o mediador.

Numa segunda etapa evolutiva, as partes comecam a falar sobre os fatos
que ensejaram a mediagao, sendo dado a elas o poder de eleger quem comecara
a fazer a exposicgao.

Apresentados os argumentos dos interessados, o mediador faz um resu-
mo do que foi exposto, requerendo as partes que intervenham caso percebam
incorrecoes. Nesse momento, deve o mediador destacar os pontos positivos, de
convergéncia, criando base sdlida para a comunicagao entre os litigantes.

Na quarta etapa da mediagdo, as partes iniciam dialogo direto com maior
profundidade, surgindo aqui, nao raras vezes, contradicoes, divergéncias, indefini-
coes e obscuridades.

A quinta etapa & marcada pela fixacao de conclusoes. Sem impor solugoes
para o caso, o mediador sintetiza os temas abordados no diadlogo estabelecido,
orientando as partes acerca da forma como devem raciocinar em busca de solu-
coes satisfatorias e do estabelecimento de um acordo que se revele exequivel.

Em uma etapa final, deve o mediador redigir os termos do que foi acordado
pelas partes, em linguagem facil que possibilite as partes compreender o que esta
sendo colocado. O termo deve, ainda, observar todas as exigéncias de decisao
oriunda de um processo extrajudicial.

Embora nao haja rigor acerca de alguns pontos, &€ recomendavel, para o
sucesso da mediacao, que as partes se sentem, se possivel, em mesa redonda,
cujo formato evita a percepgao de que ha antagonismo e lados opostos presentes
no espaco em que a mediagao se efetuara.

No cenério da mediagdo educacional recomenda-se, ainda, que o mediador
faca contato visual com as partes a todo tempo, transmitindo-lhes confianca e
o conforto necessario para que revelem seus sentimentos e se sintam por ele
acolhidas. E relevante, ainda, que o mediador busque nao interromper as partes
enquanto falam, para que nao haja recuos na exposicao e porque, comprovada-
mente, deixar a parte falar €, por si s6, um mecanismo que a ajuda a aliviar a
tensao.

Por fim, especificamente nas hipdteses em que o gestor da instituicdo de
ensino atua como uma das partes envolvidas no conflito, &€ essencial, quando
se comprometer a acompanhar determinada situacao, que dé a parte contraria,
algum tempo depois, um feedback acerca do desenrolar dos fatos.

Isso porque, ndo raras vezes, gestores fazem sinalizagbes positivas as fa-
milias de alunos, assumindo, verbalmente, compromissos que extinguem, impli-
citamente, as demandas. Tempos depois, entretanto, as familias nao se sentem
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capazes de identificar mudancas efetivas no cenario que levou a celeuma e, em
muitas ocasioes, sao levadas a acreditar que o gestor faltou com a verdade e que
a intervengao prometida nao se efetuou. Essa sensacao de quebra de legitima
expectativa ndo € desejavel porque cria um entrave desnecessario em situacoes
futuras que venham a impor, uma vez mais, o contato e o didlogo entre os mes-
mos individuos. E comum, inclusive, que, ante a promessa realizada, o gestor real-
mente atue e adote uma série de providéncias para sanar o problema. Entretanto,
a falta de retorno a parte interessada conduz, falsamente, a sensacao de que
atuou o gestor com indiferenca e que s6 assumiu pontuais compromissos para
por fim ao litigio.

Conclui-se, entao, no que tange a atuacgao das partes de um conflito que, tao
importante quanto empenharem-se na superagcao do impasse e no cumprimento
do acordado €&, nas hipéteses em que ha um envolvimento de um gestor, haver o
cuidado de conferir feedback a parte contraria, porque, em Ultima analise, é esse
cuidado com o fechamento da causa que evidenciara a boa-fé dos litigantes e o
intuito sincero de promover a construgcao conjunta de um ambiente orientado pela
paz e pela ordem.

3 A prevengao e gestao de conflitos estabelecidos em
ambientes de aprendizado: multiplas variaveis

As praticas pedagbgicas nao prescindem da autoridade do professor. Esta
deve ser compreendida nao como um poder que envolve dominagao, mas no sen-
tido de pleno dominio daquilo que lhe compete no exercicio da docéncia.

A competéncia do professor &, ainda, hierarquica em razdo da posicdo que
ocupa no sistema de organizagao do ensino. Na relagao entre professores e alu-
nos identifica-se, pois, uma relacao de poder institucionalizado que se efetiva na
organizagao escolar. A autoridade que o professor coloca a servigo da formacao
de um aluno € um compromisso que se assume com o discente, com sua familia
e com a sociedade em que ele esta inserido e, por isso mesmo, deve se apoiar
na eticidade e no compromisso com o ato de educar para formar cidadaos autono-
mos. Portanto, ndo se confunde a referida autoridade com o autoritarismo, ja que
seu objetivo é viabilizar a caminhada conjunta entre docentes e discentes em prol
de objetivos comuns. Nessa caminhada, a relacao vai aos poucos se democrati-
zando e, a medida que o aluno se desenvolve, o professor vai se desprendendo de
sua inicial autoridade. Parte-se, pois, da desigualdade de condicoes e alcanca-se
a igualdade plena entre os personagens considerados.®

35 No sentido do texto, confira-se: VASCONCELLOS, Celso do S. Disciplina escolar: adequagao e transgressao-
uma tensao necessaria. Revista de Educacdo AEC, n. 103, v. 26, abr./jun. 1997, p. 91-103.
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Vislumbra-se o exercicio da autoridade do professor em trés diferentes ni-
veis: a autoridade profissional é exercida por meio do dominio da matéria, a autori-
dade moral esta ligada a personalidade do professor e se reflete em tragos do seu
carater. Por fim, a autoridade técnica esta atrelada as habilidades indispensaveis
de eficacia na transmissao de informacodes, refletindo a capacidade comunicativa
do docente. Por 6bvio, quanto maior a autoridade técnica do professor, menores
serao os conflitos surgidos em instituicoes de ensino.

Resta claro, portanto, que nao obstante se apresente a mediacao como im-
portante mecanismo para a resolucao de conflitos instituidos nas diferentes ins-
tituicoes de ensino, nos mais diversos segmentos, a atuagao preventiva sempre
deve ser priorizada. Nessa senda, investir na qualificacao dos professores e no
aprimoramento de sua autoridade técnica, capacitando-o para o estabelecimento
de um dialogo estimulante e produtivo com os estudantes torna-se fundamental,
na medida em que o aprimoramento do didlogo na relagao entre alunos e profes-
sores tem o condao de mudar a perspectiva sob a qual o aluno é compreendido.
Em outras palavras, estabelecidos com perfeicao os canais de dialogo, passa o
discente a figurar como sujeito e nao como objeto da educagao, conservando-se
o respeito por sua liberdade de construir a si proprio, de projetar-se e de ter sua
autonomia assegurada.

3.1 Qualidade da instituicao de ensino e sua intervencao
frente aos conflitos

A reducao dos conflitos em ambientes educacionais pressupoe o combate
a indisciplina, que, por sua vez, s se opera quando os estabelecimentos edu-
cacionais se transformam em organizacoes promotoras da cultura de paz nas
quais se oferega educacao de qualidade para atingimento da equidade social e da
cidadania plena.

A sociedade contemporanea vem demandando uma cultura de paz fundada
em valores holisticos, capazes de promover a erradicacao da violéncia em todo o
mundo. Anseia-se por um novo tipo de instituicao de ensino em que a cultura an-
tropocéntrica seja abandonada e na qual mudancas radicais sejam incorporadas.¢

Contudo, poucos sao os educadores aptos a realiza-las, porque receberam
formacgao antropocéntrica, porque sao submetidos as precarias condigoes de tra-
balho, a sobrecarga de tarefas, ao isolamento profissional, a fragmentacao de
espaco, a ma remuneracao, a falta de compromisso governamental com politicas
publicas associadas a educacao, etc.

% No sentido do texto, confira-se CHARLOT, Bernard. Op. cit, p. 13-18.
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Nas instituicoes de ensino em que se busca a gestao democratica por meio
da coparticipacdo dos envolvidos nos processos decisorios, professores e alunos
se sentem mais engajados nas politicas e praticas instituidas. O senso de perten-
cimento é reforcado e todos se sentem motivados para seguir regras e observar
as diretrizes fixadas.

Cabe aos tedricos da educagdo, ao proporem projetos pedagodgicos, des-
vincularem-se da teoria pura para considerar a realidade que envolve crescente
indisciplina dos alunos e, por conseguinte, aumento substancial dos niimeros de
conflitos instituidos em ambientes educacionais. Devem dedicar atencao, ainda,
aos propodsitos dos professores, apoiando suas aspiracoes e oferecendo oportu-
nidades para o confronto de crencas e pressupostos subjacentes a sua pratica
cotidiana. E necessario escutar o que os docentes tém a dizer e nao tratar estra-
tégias como planos perfeitos, nao passiveis de criticas.

Ambientes educacionais sao seres vivos, estao em constante mutacgao, de
forma que nada do que se praticou no passado tem sucesso garantido ao ser
repetido no presente. Estabelecimentos de ensino precisam existir como comu-
nidades em que professores tenham liberdade para discutir questoes e criar um
Senso comum.

0O combate eficaz aos conflitos em centros educacionais é fendmeno comple-
X0 que requer a conjugacao de perspectivas e o somatorio de esforgos.

O educador de hoje enfrenta desafio imensuravel, jamais imaginado anos
atrés. Promover a socializacao e correta formacao de individuos &€ missao que
se agiganta a cada dia, na exata medida em que as familias se deterioram, as
religioes declinam, reduz-se o contato dos educandos com seus pais e amplia-se
a exposicao as imoralidades sociais.

Em outras palavras, s6 se alcancara sucesso na tarefa de prevenir o sur-
gimento de novos conflitos em instituicdes de ensino se os educadores se rein-
ventarem, passando a atuar apoiados em métodos que Ihes deem o necessario
respaldo para equacionarem as circunstancias de desequilibrio em sala de aula,
sempre traduzidos em manifestacdes de indisciplina e violéncia.

3.2 A pratica mediadora pedagbgica: o papel da instituicao
de ensino

Para atuar eficazmente na prevencao e resolugao de conflitos em ambientes
escolares é preciso se entender, com clareza, o que cada instituicao entende
por indisciplina. Nao é raro, sobretudo em escolas, que haja diversos gestores
(coordenadores) em atuacao nos diferentes segmentos. Nessas ocasioes, €
determinante que uniformizem as atuagoes disciplinares, pois eventual conduta
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sancionada por um deles nao pode, em cenario bastante similar, ser aceita im-
punemente pelo outro. O mesmo se diga quando ha em instituicoes de ensino
superior gestores diversos para cada um dos cursos oferecidos.

A internalizagao subjetiva do que é indisciplina, levando cada gestor a agir
segundo entendimento proprio, gera confusao nos demais personagens da cadeia
educacional e enfraquece, significativamente, a ideia de comunidade, tao salutar
nesses ambientes.

Via de regra, as instituicdes de ensino instituem o conceito de disciplina a
partir da nogao de ordem materializada em regras individuais e coletivas. Nesses
espagos, alunos costumam ser tratados como iguais, submetendo-se nao apenas
as mesmas normas, mas, também, a atividades que controlam tempo, espaco,
movimentos, gestos e atitudes, impondo-lhes postura que reflita docilidade.®”

A crenca de que existe um Unico tipo de comportamento a que se pode
chamar de disciplinado é responsavel por muitas das aflicoes que sao vividas no
que tange a suposta indisciplina dos alunos. Por essa razao, parece-nos razoavel
que a nocao de indisciplina seja flexibilizada, estabelecendo, as instituicoes de
ensino, de maneira bastante objetiva algumas faixas de atuagao. Ter-se-ia, assim,
uma primeira faixa caracterizada por posturas que, indubitavelmente, sao tidas
por condizentes com os parametros desejados de disciplina. Em sentido diame-
tralmente oposto, uma segunda faixa deve apontar, com a mesma objetividade,
uma série de comportamentos tidos por inaceitaveis. Entre ambas é desejavel
que exista uma zona que comporte a insergao de algumas atitudes que merecem
atenta analise para que, s6 entdo, sejam caracterizadas como atos de disciplina
ou indisciplina. Frise-se, uma vez mais, que feita a tipificacao da conduta, em
principio nebulosa, todos os gestores devem encampa-la, passando a tratar ca-
sos analogos de idéntica maneira para evitar a instabilidade na relagdo entre os
sujeitos.

E papel das instituicoes de ensino, buscando reforcar a disciplina e diminuir
os conflitos que as envolvem, repensar a disciplina como uma préatica social es-
sencial para o estabelecimento do convivio harmonico entre pessoas essencial-
mente diferentes. Sob esse aspecto, a disciplina nao deve ser imposta apenas
aos alunos cujo senso critico e capacidade de questionamento, alids, jamais de-
vem ser podados sob o argumento de que caracterizam atitudes transgressoras.
Todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem devem, pois, atuar
de maneira disciplinada, posto que essa nogao esta relacionada a forma como a
escola organiza e desenvolve seu trabalho.

37 Nesse sentido, confira-se GUIMARAES, A.M. A dindmica da violéncia na escola: conflitos e ambiguidade.
Campinas: Autores Associados, 1996, p. 78.
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Cabe as instituicoes de ensino, portanto, evidenciar para todos os agentes
do ciclo educacional qual o sentido da sua existéncia, quais sao seus elementos
identificadores sempre atentos ao exercicio da fungdo social que lhes compete.
Ambiente de ensino nao € local para doutrinagcao, mas para o estabelecimento de
pensamento critico e salutar troca de ideias, uma vez que os sistemas politicos,
sociais, econdémicos e culturais promovem exclusao e nao asseguram lugar para
todos. E a luz dessa realidade que cabe as instituicoes de ensino orientar seus
estudantes para a importancia do estudo, a fim de que adquiram competéncias e,
com isso, passem a atuar como agentes transformadores da sociedade.

A prevencao dos conflitos em instituicoes de ensino requer, pois, mediagao
pedagbgica, externada numa nova forma de compreender a relagao entre os prota-
gonistas do processo educacional. Para que assim seja, objetivos comuns devem
ser construidos com compreensao e esforgo coletivos. Aos alunos cabe respeitar
a instituicao. A esta cabe respeitar o pensamento discente. Surge, pois, um novo
horizonte, uma espécie de pacto social ancorado no respeito, na coeréncia, na
colaboragao e na busca da pacificagcao.

3.3 A pratica pedagogica no combate ao conflito
educacional: o papel do professor

E comum que instituicoes de ensino busquem uniformizar ndo apenas a ati-
tude de alunos, mas, também, de seus professores. O fato é que cada professor
tem uma linha propria de pensamento que ndo deve ser combatida, bastando
que se busque, tanto quanto possivel, compatibiliza-la com as diretrizes fixadas
pelos centros educacionais, para que os discentes nao percam a referéncia a ser
seguida.

Sabidamente, ha professores que se filiam as teorias progressistas e aque-
les que preferem atuar em moldes mais tradicionais. Essas diferentes orienta-
¢coes trazem impacto bastante direto na forma como os professores entenderao a
in(disciplina). Para os mais tradicionais, s se atinge a disciplina por meio da re-
pressao, o que pode debilitar a relagao pedagogica, levando o aluno a desenvolver
odio surdo e paralisante que, por debaixo da falsa harmonia do respeito formal,
destrdi o relacionamento e o compromisso educacional.

Para os que se filiam a préatica liberal, nao ha sentido na imposi¢do de re-
gras, parametros e limites a serem observados, sendo certo que a falta de clareza
acerca do que se espera do estudante acaba por levar a atitudes nao condizentes
com um ambiente educacional, passando a indisciplina a tomar conta das salas
de aula.
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O radicalismo em ambas as visdes produz resultados indesejaveis, embo-
ra estejamos falando de praticas opostas. Os professores mais tradicionais nao
permitem o exercicio da liberdade para que ndo se perca o controle, e os liberais
nao permitem o exercicio de controle para ndo se tornarem tradicionais. Atuando
assim, ambos acabam ocasionando indisciplina, um por reprimir demais e o outro
por ser liberal demais, formando-se um circulo vicioso fechado em si proprio.38

Prega-se, pois, a busca pelo equilibrio entre as duas tendéncias. E desejavel
que se trabalhe em uma linha progressista, em que a busca pelo aperfeicoamento
se faz constantemente, porque, como ja ressaltamos, escolas e demais institui-
¢coes de ensino sao seres vivos. Buscam-se docentes que sejam pessoas criticas,
com capacidade de autoanalise, maleéaveis e tendentes a mudar a realidade. S&o
esses os professores que enfrentam menor nimeros de conflitos com alunos,
gestores e seus familiares.

De toda forma, qualquer que seja a linha de atuacgao eleita pela institui-
cao de ensino, deve ela ser replicada de forma assertiva por seus professores.
Cada um deles deve ter em mente que representa a propria instituicao de ensino
quando estad em sala de aula. A falta de convicgao em torno do que esta sendo
proposto leva a um afrouxamento da imposicao de limites, acumulando-se, por
conseguinte, as dificuldades enfrentadas, podendo se chegar ao caos.

Todo docente tem em maos papel fundamental na formagao de novas gera-
coes que, espera-se, sejam melhores que as anteriores. O desenvolvimento dos
seres humanos nao pode se estabelecer sem a mediacao oriunda do trabalho do
professor. Em sala de aula, surgem as mais complexas redes de relagoes e delas
advém, em inmeras oportunidades, conflitos. Cientes dessa realidade, professo-
res devem estar atentos a essas manifestagoes, caso contréario, protagonizarao,
direta ou indiretamente, indesejaveis confrontos.

3.4 Motivacao e estimulo: o papel dos alunos e suas
familias

E nas relagoes vividas em coletividade que o ser humano se desenvolve e la-
pida sua personalidade. Ha periodos do desenvolvimento humano especialmente
intensos e significativos, oportunidades em que 0s pais assumem responsabilida-
des ainda maiores frente a formacao de seus filhos.

%8 Assim se posiciona Vasconcellos: “O que angustia é ver que justamente o tipo de professor que se
desejaria ter-aberto, critico, consciente, com uma proposta pedagdgica significativa-, ndao querendo
reproduzir a pratica autoritaria, mas nao tendo clareza da nova postura, se perde no meio do caminho: na
busca de uma postura libertadora acaba chegando a uma postura liberal-espontaneista (refletida na falta
de compromisso, de responsabilidade, de disciplina, de conteldos, etc.)”. VASCONCELLOS, Celso do S.
Op. cit, p. 32.

R. Bras. Al. Dis. Res. — RBADR | Belo Horizonte, ano 02, n. 03, p. 157-194, jan./jun. 2020 187



BIANCA OLIVEIRA DE FARIAS

Aos pais, deve ficar claro que nao ha educagao possivel sem o estabeleci-
mento de limites e que o respeito a limites depende, a todo tempo, da educagao
que conferem aos seus filhos. No seio familiar, portanto, educagao e disciplina
assumem relagao de causa e consequéncia, dependendo a observancia de um
dos elementos da instituicao simultanea do outro.

Nao é razoavel delegar-se as instituicoes de ensino o papel formativo fun-
damental que, desde sempre, € de responsabilidade familiar. Precipuamente, a
instituicdo de ensino informa e a familia forma, sendo necessaria a clara definicao
de papéis, o que nao impede que, em carater complementar, familiares continuem
a municiar seus filhos com informagoes e os centros educacionais deem continui-
dade ao processo formativo comandado pelas familias.

Exatamente por essa razao, € essencial que haja fina sintonia entre os pa-
rametros disciplinares incorporados pela familia e 0os que sao praticados pela
escola. Familias tradicionais nao devem matricular filhos em escolas liberais e
vice-versa, pois a divergéncia de orientacoes maximizara os conflitos e impossibi-
litara o atingimento da paz almejada.

Frise-se que nao ha evidéncias que revelem ser mais adequado submeter
estudantes a este ou aquele sistema educacional. Parece-nos que nos sistemas
tradicionais e nos liberais ha o que se louvar e o que se criticar. Cabe a familia
eleger, em cada hipotese concreta, a op¢ao educacional que melhor reflete seus
valores e crengas, porque € na conviccao de que o melhor esta sendo ofertado ao
filho que reside, em boa medida, a chave para obtengao do progresso e a cami-
nhada pacifica do estudante.

Qualquer que seja a escolha realizada, contudo, precisa a familia estar cien-
te de que seu papel é determinante e que nenhuma instituicao de ensino a subs-
tituird na criagdo do estudante, na formacao de seu carater e na instituicao dos
conceitos basilares de certo e errado.

Cumpre salientar a grave distor¢gao advinda da ideia falaciosa de que se
paga, por vezes altas quantias, para que instituicoes de ensino eduquem criangas
e jovens. Ha grave distorcao no que as familias entendem, aqui, por educagao.

Desde os primordios da humanidade, é o nidcleo familiar a primeira referén-
cia comportamental a que a crianca € apresentada. Ouvindo o que dizem seus
parentes, as criancas falam suas primeiras palavras. Estimulados pelos pais, be-
bés dao os primeiros passos. Olhando fixamente para seus pais, ainda em tenra
idade, criancas copiam gestos, expressoes, movimentos e desenvolvem padroes
similares aos revelados por seus parentes, cristalizados em preferéncias alimen-
tares, escolhas de times para os quais torcerao, predilecoes musicais, etc.

Portanto, é na familia que o estudante encontra, desde sempre e para sem-
pre, os exemplos que vao inspirar, para o bem e para o mal, a sua vida em
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sociedade. Se esse estudante esta inserido num contexto familiar de violéncia,
em quaisquer de suas manifestagoes, de indiferenca e de inexisténcia de regras,
nao se pode esperar que em ambiente educacional, milagrosamente, assuma
postura compativel com o que se deseja. Quando a familia assume de forma
consciente seu papel no processo educacional e se faz presente, dedicando afeto,
atencao e bons exemplos aos seus filhos, quase que inevitavelmente, tornam-se
eles pessoas aptas ao pacifico convivio no meio educacional e social.

Os pais devem alertar para o fato de que, mesmo quando optam por matricu-
lar os filhos em uma instituicao privada de ensino, estao pagando pela prestagao
de um servigo consistente na continua transmissao de informacgoes a seus filhos
e no fornecimento de mecanismos que assegurem a integridade fisica e psicologi-
ca do estudante. Nao se paga pela criacao ajustada de um ser, tarefa indelegavel
das familias. Nao se compra presenca nem garantias de bem-estar, notoriamente
nas hipoteses em que a familia ndo se ocupa de fornecer essa tranquilidade aos
filhos na propria casa. Professoras nao sao maes e coordenadores nao sao pais,
ainda que no exercicio de suas funcoes dediquem-se com afinco aqueles cuja
guarda Ihes € momentaneamente confiada.

No combate ao conflito educacional, familias precisam, entdo, rever suas
atuacoes. Devem reforcar a importancia do cumprimento das diretrizes fixadas
pela instituicao de ensino, motivar seus filhos e estimula-los a contribuir, positiva-
mente, para o progresso de todos que com ele dividem o ambiente educacional.

A familia deve fazer o estudante acreditar em suas potencialidades. Ensina-
los a lidar com fracassos e adversidades é relevante, pois também nessas opor-
tunidades aprendizados se operam e o0 necessario amadurecimento acaba por
ocorrer. Estudantes precisam ouvir dos pais que as relagdes sociais nao sao
regidas pela uniformidade, sendo natural a existéncia de divergéncias, a manifes-
tacao de comportamentos que geram repulsa e a identificacao de pluralidades no
mesmo ambiente.

Impedir que filhos se sintam desestimulados porque algo fugiu de seu con-
trole, porque um resultado avaliativo ndo correspondeu a sua expectativa ou por-
que um colega ou professor assumiu comportamento que ocasionou desconforto
€ essencial, porque é preciso criar nos estudantes a percepcao de que todas
as instituicoes de ensino sao tao imperfeitas quanto as familias e a propria so-
ciedade que eles integram. Centros educacionais nao sao parques de diversao,
portanto, é utopica a ideia de que, em relagoes que se estendem por longo peri-
odo de tempo, nao havera pontos de desgaste e de tensdo. Se a familia estiver
efetivamente atenta ao seu papel, mantera o estudante motivado e lhe estimula-
ra, tanto quanto possivel, a buscar por conta propria a resolu¢ao do conflito por
meio do didlogo e do entendimento. O apoio diario advindo da familia desenvolve
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a inteligéncia emocional do estudante e o torna apto a assumir, pouco a pouco, o
protagonismo da propria vida.

A via educacional nao é um caminho de mao Unica. Se é certo que as familias
precisam da consciente atuagao de professores e gestores, igualmente verdadeira
€ a afirmacao de que as instituicoes de ensino nao terao sucesso na promogao
de uma cultura de paz se as familias ndo assumirem firmemente a parte que Ihes
cabe nesse processo. Trata-se, pois, de uma relagao que s6 se torna harmonica
se houver conexao, sintonia e cumplicidade.

4  Conclusao

A vida em sociedade é complexa e possui multiplas variaveis. Conviver com
plarimas opinides, conceitos e valores impoe equilibrio, empatia e se revela signi-
ficativamente desafiador.

As vivéncias obtidas em instituicoes de ensino espelham, em boa medida,
0 que se observa no contexto social. A decadéncia de valores, a deturpacao dos
preceitos éticos e morais, a inexisténcia de limites, a fragilizagao dos conceitos de
respeito e solidariedade, a diminuicao da capacidade de comunicacao, a multipli-
cacao da violéncia em suas diversas facetas e a auséncia parental, muitas vezes
proposital, transforma os centros educacionais em panelas de pressao, campos
de batalhas propicios ao surgimento de incontaveis conflitos.

Ante essa nefasta realidade, € chegada a hora de repensarem, todos os
envolvidos no processo educacional, suas responsabilidades e assumirem com-
promissos que viabilizem o restabelecimento da ordem e a instituicao de uma
necessaria cultura de paz.

Fomentar a responsabilidade compartilhada revela-se como atitude determi-
nante para a reversao do cenario que acarreta, ano a ano, a proliferacao de acoes
no Poder Judiciario envolvendo, via de regra, estudantes e suas familias em um
dos polos da relacao processual e instituicoes de ensino no outro. Imprescindivel,
pois, que se opere uma mudanca de mentalidade a sinalizar para todos os elos
dessa corrente: pais, alunos, professores e gestores que o entendimento esta-
belecido a partir de relagoes dialogicas é a forma mais célere e efetiva de por
fim aos conflitos educacionais estabelecidos, revelando-se, ainda, como o mais
importante mecanismo para prevenir o surgimento de litigios futuros.

Relevantes estudos mostram que as formas de resolucao de conflitos pauta-
dos em principios colaborativos, em substituicao as agoes punitivas e a judicializa-
¢ao das questoes, geram ampla satisfacao e efeitos praticos mais consistentes,
na medida em que as partes revelam maior compromisso e obediéncia as deci-
soes que elas ajudaram a construir.
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Sob esse aspecto, assume relevo a mediagdo educacional, pratica autocom-
positiva que conta com o estabelecimento de didlogo firmado a partir de técnicas
e premissas especificas e que relne, para busca da melhor solugao, as partes
envolvidas na celeuma e um terceiro imparcial, ao qual cabera a condugao do
dialogo, intitulado mediador.

Ao mediador nao cabe solucionar o litigio, até porque casos idénticos po-
dem, a luz da personalidade dos envolvidos, receber solugoes diversas com o
mesmo sucesso.

Tratar as partes com equidistancia, respeito e criar caminhos capazes de
romper as resisténcias, aproximando os litigantes e estimulando o didlogo entre
eles sao funcoes primordiais do mediador. A ele cabe, ainda, a cautela de nao
formar juizo de valor, o dever de esclarecer que o processo de mediacao nao
busca identificar culpados ou inocentes e a tarefa de frisar que 0sS compromissos
assumidos pelas partes devem ser honrados para o bem-estar delas e de todos
que integram a comunidade educacional em que estdo inseridas. O didlogo esta-
belecido levara, inexoravelmente, a necessaria reflexdo sem a qual progressos
nao ocorrem, nem na seara educacional, nem na vida pessoal dos cidadaos. A
pratica da cidadania deve ser a tonica dos didlogos instituidos em procedimentos
de mediacao educacional, lembrando aos participantes que o dever de arcar com
as consequéncias do proprio comportamento se presta para que todos aumentem
a capacidade de consciéncia em torno do ocorrido, se responsabilizem por aquilo
que lhes cabe, comprometendo-se na justa medida do seu grau de envolvimento
com os fatos e atos praticados.

Na mediacao, portanto, a gravidade dos fatos praticados sera exposta ao
transgressor que, nao raras vezes, € incapaz de compreender a razao pela qual
esta sendo punido. Deve ser frisado, durante a conversa, que qualquer individuo
ativo de direito deve ser capaz de reconhecer as consequéncias de um feito que
tenha realizado deliberadamente, sendo destacado, ainda, que esse transgressor
tem plena competéncia para transformar seu comportamento, passando a atuar
de maneira sensata e responsavel.

Formar cidadaos conscientes e ajustados nao é tarefa rapida ou simples, é
fruto de trabalho de uma vida toda. Somos, em boa medida, aquilo que vivemos
e, por isso mesmo, é essencial que todos que contribuem, em maior ou menor
proporgao para a edificagao de um ser humano, assumam seus papéis de forma
leal e responsavel. Familias, professores e gestores nao podem ter suas atribui-
¢coes confundidas ou substituidas, cabendo a cada um deles atuar nos limites de
suas competéncias.

A uniao de esforcos e a fixacao de parcerias sao as Unicas formas de substi-
tuir abismos por pontes. Nao ha razoes para que esses personagens atuem como
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adversarios, posto que buscam objetivos comuns, orientados pela busca de um
ambiente educacional seguro e estavel, capaz de promover maior desempenho e
bem-estar para os estudantes e profissionais.

A busca pela instituicao de um ambiente pacifico, destaque-se, € muito mais
do que um objetivo educacional. Trata-se, em verdade, da persecug¢ao de um novo
modo de vida onde a comunicacao se faz necessaria como mecanismo de preven-
¢ao de litigios e nao apenas como mecanismo de reagao a crise ou de reflexao
tardia.

Portanto, ainda que a contribuicao da mediagao educacional apareca de for-
ma timida, cabe a todos os protagonistas do processo educacional insistir na pra-
tica desse processo facilitador da comunicagao, posto que todos os estudos nos
levam a crer que investir no didlogo em instituicdes de ensino, onde os cidadaos
passam boa parte de suas vidas, potencializa nos centros educacionais a quali-
dade da convivéncia e prepara os individuos para atuarem, em sociedade, como
importantes e positivos instrumentos de transformacgao da violenta realidade.

Conflict Mediation in educational environments: a horizon with new perspectives

Abstract: This study presents the institute of mediation and highlights, in the light of restorative justice,
the relevance of the application of the institute in educational environments. We are indeed experiencing
an evident social crisis whose effects echo material and patrimonial aspects of social relations, also
affecting intangible elements, related to the values and beliefs that govern interpersonal relationships.
In this context, there are relevant impacts on the educational process, marked by intense and long-
lasting interpersonal relationships. Society has changed, and the positive and negative implications
of these changes are felt, under different perspectives, every day, by those who play a leading role
in educational relationships: parents, teachers, students, and managers. Thus, equating issues of
a disciplinary nature, making up for the rare absence of families, and harmonizing the differences
inherent to the human species is desirable in a school environment. This environment advocates
the exchange of knowledge is an especially challenging task that requires those involved in this
process, skills once expendable. The actions that reach the Judiciary on a daily basis and multiply,
in essence, on the different tensions that occur in environments that should promote learning and
citizen training are multiplied. These are conflicts established between students involved in episodes
of violence, between students and their teachers, between parents and managers, between families
and educational institutions, unfortunately, the relationship that should be governed by partnership
and mutual cooperation. It is in this scenario that alternative methods of conflict resolution are gaining
strength, and mediation should be highlighted in the educational context. We will deal with the theme by
pointing, in a unique way, the concept of this legal institute and, starting from its lawful provision, thus
transporting the institute to the educational environment. There, the theme assumes a practical bias
and requires specific technical knowledge from managers for the successful application of the institute.
We hope that the study will contribute to the necessary reflection on the theme and the minimization of
educational conflicts, leading everyone involved in this vital cycle to a new path governed by dialogue,
cooperation, and the supremacy of the culture of peace.

Keywords: Mediation. Culture of peace. Conflict composition. Restorative justice. Cooperation.
Dialogue. Social transformations. Breaking paradigms.
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